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 تحقيق عنوان  -الف
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 هر(سهامداران )مجموعه بانک م دگاهیاز د ی: شواهدیشرکت بر عملکرد مال یاجتماع ییپاسخگو تیمسئول ریتاث

 بان انگلیسی/)آلمانی، فرانسه، عربی(:عنوان به ز  -2
The Influence of CSR Disclosure Structure on Corporate Financial Performance: Evidence from 

Stakeholders’ Perspectives (Mehr Bank Collection) 

 

 : نامهتعداد واحد پايان – ب

 
های مجهول و له و معرفي آن، بيان جنبهمسأ به طور كلي )شامل تشريح اساسي تحقيق لهأبيان مس -ج

 : تحقيق( از مبهم، بيان متغيرهای مربوطه و منظور

عه ها، افزایش آگاهی اجتماعی، توسهای اعتراضی علیه قدرت شرکتها غیر دولتی، جنبشاخیرا با توجه به رشد سازمان

لط ها به یک بحث مسیی اجتماعی شرکتهای سرهامی، موضو  و مههو  مسئولیت پاسخگو بازارهای سررمایه و شررکت  

ها در فرایند فعالیت خود پردازد که شرکتهایی میها بدل شرده اسرتا ایب بحث به ارا ه رو   در فضرای اداره شررکت  

ها تکنندا چراکه شرکجهت پاسخگویی به توقعات جامعه، انتظارات تجاری، قانونی، اخلاقی و اجتماعی به آن عمل می

ی، اقتصادی، محیط زیست و همچنیب در قبال کارکنان، مشتریان، دولت و ذینهعان مسئولیت پاسخگویی در زمینه اجتماع

هایی که در آن نقش های خود پایبند بوده و در حل بحرانها به ایب مسرررئولیتدارندا در ایب خصرررون چنانچه شررررکت

 طی کاسته شده و شاهد ایجاد جامعه سالم واجتماعی و زیست محی -اند تلا  نمایند، بسریاری از مسرا ل اقتصادی  داشرته 

مترقی همراه را محیط زیست مطلوب خواهیم بودا به بیان دیگر هر عمل یک سازمان، واحد تجاری یا شرکت دارای آثار 

 ایهبایست به انجا  کارهایی بپردازند که مورد قبول جامعه بوده و با ارز ناپذیری بر پیکره جامعه بوده و لذا میاجتناب

هایی که ایب مهم را نادیده بگیرند، در عرصه عمل و در بلند مدت ها و شرکتآن سازگار باشدا در ایب خصون سازمان

ها جهت ادامه فعالیت و کسررم موفقیت مز  اسررت که به مسررئولیت پاسررخگویی   موفق نخواهند بودا از ایب رو شرررکت
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ت مسررئولیت پاسررخگویی اجتماعی عاملی مهمی در بقای هر  توان گهای داشررته باشررندا لذا می اجتماعی خود توجه ویژه

ه شود کای محسروب می ها قلمرو ناشرناخته رودا با ایب وجود ایب موضرو  برای بسریاری از شررکت   شررکت به شرمار می  

ر ندا داهای موجود در ایب زمینه بخوبی تجهیز نشرردهها برای مقابله با چالشچندان مورد توجه واقع نشررده و ایب شرررکت

ود به آنها رها انتظار میتوان گهت مسرئولیت پاسخگویی اجتماعی یی  اصول بنیادی را که از شرکت ایب خصرون می 

ا، رفتار هگیردا ایب اصرررول شرررامل احترا  به حقون انسرررانهای خود منعکس نمایند، در بر میپایبند باشرررند و در فعالیت

قی باشد که نه تنها از لحاظ اخلانیب توجه به حهظ محیط زیسرت می داران و همچمنصرهانه با کارکنان، مشرتریان و سرها    

وان بیان داشت تسازندا بطور کلی میمورد پسند و مطلوب هستند بلکه زمینه رشد و توسعه پایدار و بلندمدت را فراهم می

ده و برای یز پاسخگو بودر کنار توجه به افزایش سود، باید در  قبال اجتما  و شهروندان نو موسسات مالی ها که شررکت 

ای که در آن هسررتند نیز مهید باشررندا لذا یک رابطه دوسررویه میان واحدهای تجاری و جامعه مدنی وجود دارد به   جامعه

ای ذینهع، اعم ههای خلاقی، اجتماعی و اقتصادی بر همدیگر تاثیر متقابلی داشته و صیانت از منافع گروهنحوی که ارز 

انی به عنوان نمود عینی ایب رابطه دوسویه و بطور خان مسئولیت پاسخگویی اجتماعی از جایگاه از درون یا برون سرازم 

 ا(2002، 1)نلینگ و وبباشدای برخوردار میویژه

 
انجام تحقيق )شامل اختلاف نظرها و خلاءهای تحقيقاتي موجود، ميزان نياز به  ضرورتاهميت و  - د

و همچنين مواد، روش و يا فرآيند تحقيقي احتمالاً جديدی  موضوع، فوايد احتمالي نظری و عملي آن
 :گيردكه در اين تحقيق مورد استفاده قرار مي

ای مالی هها آثار قابل توجی بر بازدهی، سود، نسبتتوجه به مسئولیت پاسخگویی اجتماعی در واحدهای تجاری و شرکت

واند یک شرکت تایت مسئولیت پاسخگویی اجتماعی میو بطور کلی در عملکرد شرکت داردا به نحوی که گرایش به رع

ت وری استهاده از انرژی و مواد و همچنیب مدیریرا ترغیم نماید تا جهت بهبود وضعیت محیط زیست، بهرهیا موسسه مالی 

ختیاری ا توانند بازدهی بلندمدت خود را به یورمی موسسات مالیضایعات و غیره گامهای اساسی برداردا در نتیجه ایب امر 

یک  به صورتو موسسات مالی ها از یریق کاهش اثرات منهی بر اجتما  حداکثر نمایندا امروزه ایب امر در میان شرکت

گیری استا چرا که بر ایب اساس از یریق مدیریت عملیات شرکت، با کسم ایمینان از حمایت تهکر غالم در حال شکل

توانند میزان بازدهی خود را بهبود بخشندا لذا توجه به می موسسات و هامحیطی و پیشرفت مسئولیت اجتماعی شرکت

د در بلند مدت شده و در نهایت منجر به رش موسساتمسئولیت پاسخگویی اجتماعی شرکت منجر به بهبود موفقیت 

رددا بر ایب گو بهبود عملکرد مالی آنان در کنار رشد و توسعه پایدار کشور می موسساتاقتصادی و افزایش توان رقابتی 

های اخیر مسئولیت پاسخگویی اجتماعی در کشورهای توسعه یافته در کانون توجه بوده و در ایب حوزه اساس در دهه

های شایان توجهی هم در زمینه مطالعات تجربی و قوانیب و هم افکار عمومی حاصل شده استا با ایب وجود در پیشرفت

اندا ایب درحالی است که جهانی سازی العات چندانی به ایب موضو  نپرداختهکشورهای در حال توسعه از جمله ایران مط

                                                 
1 Nelling &  Webb 
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یی ها شده و لذا مطالعات مسئولیت پاسخگوبه لحاظ نگر  و دیدگاه موسساتموجم نزدیکی هرچه بیشتر مشتریان و 

العه علو  مدیریت مورد مطای رو به گستر  بوده و هر روزه ابعاد نوینی از آن در ها همواره بطور فزایندهاجتماعی شرکت

ا بر هشودا لذا بررسی تاثیر چنیب رویکردهای نوینی در قالم مسئولیت پاسخگویی اجتماعی شرکتو بررسی واقع می

ر در ابعاد خرد و اقتصاد ملی دو موسسات مالی ها تواند به درک شناخت آثار آن بر منافع شرکتعملکرد مالی آنان می

 ابعاد کلان موثر باشدا

 

 
ج كشور در داخل و خارتحقيقات انجام شده پيشينه سوابق مربوطه )بيان مختصر مرور ادبيات و  -ه

 (:تحقيق آنها و مرور ادبيات و چارچوب نظریو نتايج  تحقيقپيرامون موضوع 
-مسئولیتهمراه با بیان  1291در سال   2تهکرات اخیر پیرامون مسئولیت پاسخگویی اجتماعی برای نخستیب بار توسط بوون

 1290ها برای نخستیب بار در دهه گذاری شرکتها مطرح گردیدا در ایب خصون مقرراتهای جدیدتری برای شرکت

شدا در ایب دوران بود که  1290در مسا ل سیاسی مطرح شد که زمینه یرح مسئولیت پاسخگویی اجتماعی در اوا ل دهه 

ارکنان زنی کانگلستان و امریکا در جهت افزایش قدرت چانه تحومت شایان توجهی در قوانیب کار کشورهایی همچون

 1290و سندیکاهای کارگری به وجود آمد که نتیجه عملی آن بهبود روابط میان کارکنان و کارفرمایان بودا در دهه 

  پاسخگویی اجتماعی شرو  به ارا ه گزارشاتی در مورد مشتریان و اجتما های انگلیسی در زمینه مسئولیتشرکت

(ا در ادامه به برخی از مطالعات داخلی و خارجی در زمینه مسئولیت پاسخگویی اجتماعی 1229، 1نمودند)گری آون و آدامز

 پردازیم:می

ای با عنوان، ارتباط بیب عملکرد مالی و عملکرد اجتماعی شرکت، به بررسی رابطه (، در مطالعه2002سمسون و کوهر )

ماعی در صنعت بانکداری کشور هلند پرداختندا نتایج ایب مطالعه نشان دهنده رابطه مثبت میان عملکرد مالی و عملکرد اجت

 دار میان عملکرد مالی و عملکرد اجتماعی شرکت بودامعنی

ای به بررسی ارتباط میان مسئولیت پاسخگویی اجتماعی شرکت و عملکرد مالی آن (، در مطالعه2002تی سوت سورا )

 ه حاکی از وجود یک رابطه مثبت و معنی دار میان عملکرد مالی و اجتماعی شرکت بوداپرداخت که نتایج مطالع

نشان دهنده  های ایشان( به بررسی ارتباط بیب عملکرد مالی و مسئولیت اجتماعی پرداختند که یافته2002نلینگ و وب )

 یک رابطه منهی ضعی  میان عملکرد مالی و عملکرد اجتماعی شرکت بودا

ای با عنوان عملکرد مالی و عملکرد اجتماعی به بررسی رابطه میان ایب دو متغیر ( در مطالعه2002و همکاران )واندرمن 

 های ایشان نشان دهنده یک رابطه منهی بیب عملکرد مالی و عملکرد اجتماعی شرکت بوده استاپرداختند که یافته

                                                 
2 Bowen 
3 Gray, owen & adams 
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( نیز در پژوهشی تحت عنوان مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی شرکت به مطالعه رابطه 2010اسکات و همکاران )

ار میان دای ایشان حاکی از وجود یک رابطه مثبت معنیمیان عملکرد مالی و عملکرد اجتماعی شرکت پرداختندا که یافته

 عملکرد مالی و عملکرد اجتماعی شرکت بودا

های کشور کره انجا  دادند به ایب نتیجه رسیدند که مسئولیت ای که بر روی شرکت( در مطالعه2010همکاران ) چوبی و

 ها داشته استاداری بر عملکرد مالی شرکتپاسخگویی اجتماعی تاثیر مثبت معنی

 

 :تحقيقدر جنبه جديد بودن و نوآوری  – و
ای در ایب زمینه و به رو  مطالعه حاضر در ان گهت تاکنون مطالعهتوبا بررسی های انجا  شده در مطالعات داخلی می

 داخل انجا  نشده استا

  :اهداف ويژه و كاربردی(كلي، اهداف مشخص تحقيق )شامل اهداف آرماني،  -ز
آن از  مجموعه بانک مهر بر بر عملکرد مالیهدف اصلی ایب مطالعه بررسی تاثیر مسئولیت پاسخگویی اجتماعی 

دهای نهاگذاران و سازمان بورس و همچنیب تواند برای سرمایهباشدا نتایج ایب مطالعه میداران میها دیدگاه س

 گذاری و سیاستگذاری مهید باشداگذاری در اتخاذ تصمیمات سرمایه سیاست

 

 ها، صنايع و يا گروه ذينفعان( ذكر شودوران )سازماندر صورت داشتن هدف كاربردی، نام بهره –ح 
 :عبارت ديگر محل اجرای مطالعه موردی( )به

واند تباشدا با ایب وجود نتایج ایب مطالعه همچنیب میذینهعان اصلی ایب مطالعه مدیران و سهامداران مجموعه بانک مهر می

 برای نهادهایی همچون سازمان خصوصی سازی و سازمان بورس اوران بهادار حا ز اهمیت باشدا

 

 : تحقيقسؤالات   -ط
 ت اصلي)درون سازماني(:سوالا

 موثر است؟ آنمشتریان بر عملکرد مالی در قبال  مجموعه بانک مهرآیا مسئولیت پاسخگویی اجتماعی 

 موثر است؟ آندر قبال کارکنان بر عملکرد مالی  مجموعه بانک مهرآیا مسئولیت پاسخگویی اجتماعی 

 سوالات فرعي)برون سازماني(:

 موثر است؟ آندر قبال محیط زیست بر عملکرد مالی  مجموعه بانک مهر آیا مسئولیت پاسخگویی اجتماعی

 موثر است؟ آندر قبال نهادها بر عملکرد مالی  مجموعه بانک مهرآیا مسئولیت پاسخگویی اجتماعی 

  

 :تحقيقهای فرضيه  -ی
 اصلي)درون سازماني(: فرضيات

 موثر استا آنن بر عملکرد مالی مشتریادر قبال  مجموعه بانک مهرمسئولیت پاسخگویی اجتماعی 
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 موثر استا آندر قبال کارکنان بر عملکرد مالی  مجموعه بانک مهرمسئولیت پاسخگویی اجتماعی 

 فرعي)برون سازماني(: فرضيات

 موثر استا آندر قبال محیط زیست بر عملکرد مالی  مجموعه بانک مهرمسئولیت پاسخگویی اجتماعی 

 موثر استا آندر قبال نهادها بر عملکرد مالی  موعه بانک مهرمجمسئولیت پاسخگویی اجتماعی 

 

 : و عملياتي( اصطلاحات فني و تخصصي )به صورت مفهومي ها وف واژهتعري -ک
اشد بمسئولیت پاسخگویی اجتماعی شرکت دارای معانی مختلهی می مسئوليت پاسخگويي اجتماعي:

های ید دارند و برخی دیگر بر معنای مسئول بودن و کمکهای تعهد یا مسئولیت قانونی تاککه برخی به جنبه

های آگاهی اجتماعی تاکید داشته و آنرا به معنی مشروعیت و خیریه تاکید دارندا برخی دیگر نیز بر جنبه

ت شرکت توان تعهد و تکلی  مدیریکنندا مسئولیت پاسخگویی اجتماعی شرکت را میمقبولیت قلمداد می

ت که حافظ و بانی رشد و ارتقا رفاه جامعه و علایق بنگاه باشد به عبارت دیگر توجه به به انجا  اموری دانس

پیامدهای برون سازمانی از جمله حقون مصرف کننده و همچنیب مسا ل زیست محیطی که مسئولیت یک 

 گیردامدیریت آینده نگر است، در حوزه مسئولیت پاسخگویی اجتماعی شرکت قرار می

های مالی حقون صاحبان سها ، بازده فرو  و بازده دارایی به عنوان ایب مطالعه از نسبت در عملکرد مالي:

 شوداها استهاده میمعیار سنجش عملکرد شرکت

 :تحقيقروش شناسي -4

 

 و، تجهيزات شرح كامل روش تحقيق بر حسب هدف، نوع داده ها و نحوه اجراء )شامل مواد -الف

 قالب مراحل اجرايي تحقيق به تفکيك(: در مورد استفاده استانداردهای 
باشدا بدیب یم مالیهای مختل  مسئولیت پاسخگویی اجتماعی و عملکرد هدف اصلی ایب مطالعه بررسی رابطه میان جنبه

ها جهت مدلسازی و پرداز  داده Excellو نیز  SPSS، Eviewsمنظور در ایب مطالعه از نر  افزارهای آماری همچون

بهره  نجیاقتصادسددا جهت بررسی و آزمون فرضیات از مدل رگرسیون چند متغیر در قالم یک الگوی گراستهاده می

-تهاده میاسفروض کلاسیک های تشخیص های آماری حاصله از آزمونشود که جهت صحت سنجی استنتاجگرفته می

ای و نظر سنجی امههای مربوط مسئولیت پاسخگویی اجتماعی از رو  پرسشنشودا همچنیب جهت ایجاد شاخص

 شودااستهاده می سهامداران مجموعه بانک مهر

 

ری اندازه گي و متغيرهای مورد بررسي در قالب يك مدل مفهومي و شرح چگونگي بررسي  -ب
 :متغيرها
است که از پراکسی متغیرهای بازده  مالی مجموعه بانک مهرهای عملکرد متغیر وابسته در ایب مطالعه شاخص 

اجتماعی  های مسئولیت پاسخگوییشودا متغیرهای مستقل تحقیق شاخصها محاسبه مین سها  و بازده داراییحقون صاحبا
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ها عبارتند از مسئولیت اقتصادی، اخلاقی، داویلبانه و قانونی که از مدل سلسله مراتبی خواهد بود که ایب شاخص

ئولیت های مساندا در ایب خصون شاخصج شده( در زمینه مسولیت پاسخگویی اجتماعی شرکت استخرا2002)2گالبرث

اقتصادی و اخلاقی که بیانگر مسئولیت پاسخگویی اجتماعی در قبال مشتریان وکارکنان است درون سازمانی قلمداد شده 

اشد، برون بهای داویلبانه و قانونی که بیانگر مسئولیت پاسخگویی اجتماعی در قبال محیط زیست و نهادها میو شاخص

 شوندانی در نظر گرفته میسازما

 
  مصاحبه،  پرسشنامه، ،ای( و ابزار )مشاهده و آزمون)ميداني، كتابخانه روششرح كامل   –ج 

 : هاغيره( گردآوری دادهو  برداریفيش
از اً ها و متغیرهای تحقیق عمومهای مورد نیاز برای محاسبه شاخصبا توجه به مباحث عنوان شده در بخش های قبلی، داده

های ایلاعاتی در قالم های مورد نیاز پس از استخراج از سامانهقابل استخراج استا داده بانک مهرهای مالی صورت

بندی و تلخیص شده و سپس بر اساس تعاریهی که به صورت عملیاتی از متغیرها خواهد یبقه Excelهای الکترونیکی فایل

ل مورد بررسی در تحقیق مورد استهاده قرار خواهند گرفتا همچنیب به شد، برای محاسبه متغیرهای مستقل و وابسته مد

ای در ( پرسشنامه2010)9خانها با بهره گیری از رو  زمانمنظور ایجاد شاخص مسئولیت پاسخگویی اجتماعی شرکت

 گردداچهار بخش مسئولیت اقتصادی، قانونی، اخلاقی و داویلبانه تدویب می

 

 گيری و حجم نمونه )در صورت وجود و امکان(:ونهجامعه آماری، روش نم –د 

                                                 
4 Galbreath, 
5 Zaman khan, Md. Habib 

پاسخگویی  مسئولیت

  مسئولیت  مسئولیت  مسئولیت  مسئولیت

مالی شرکتعملکرد   

دارایی هابازده بازده حقوق   
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باشدا می 1122در سال  عم مختل  مجموعه بانک مهرجامعه آماری مورد نظر برای تعمیم نتایج تحقیق در خصون آن، ش

  بصورت تصادفی از میان شعم مختل  بانک انتخاب خواهد شدانمونه آماری مورد نیاز ایب تحقیق 

 

 ها:جزيه و تحليل دادهها و ابزار تروش -هـ 
 

پایایی پرسشنامه مسئولیت  SPSSها پرداز  و آماده شده و سپس به کمک نر  افزار داده Excelابتدا به کمک نر  افزار 

 یاترضف  اقتصادسنجیبا استهاده از رو  پاسخگویی اجتماعی سنجیده شده و پس از ایمینان از نتایج در مرحله بعد 

مدل مورد  اگردندیحاصله تجزیه و تحلیل م نتایج و گرفته مورد آزمون قرار  Eviews افزاربا بکارگیری نر  تحقیق 

 استهاده در ایب پژوهش به صورت زیر خواهد بود:

(1) 0 1 2 3_ _it it it it itCFP CSR Ccustomer employeSR SIZE         

cusCSR_نماد عملکرد مالی شعم مختل  بانک مهر و CFP 9در رابطه فون  tomer  و_emCSR ploye   به ترتیم

نیز به ترتیم معرف  itو  SIZEباشدا همچنیبمعرف متغیر مسئولیت پاسخگویی بانک در قبال مشتریان و کارکنان می

 اباشدمی tدر سال  iاندازه شعبه و خطای مدل مربوط به شعبه
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