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 ها(نامهها ، پايانبررسي مطالعات پيشين )پژوهش. 1
 

سال 

انجام 

 پژوهش

 نتايج عنوان پژوهش پژوهشگر

3102 Lookman Sithic 
های مروری بر تکنیک

کاوی استفاده شده داده

 برای کشف تقلب در بیمه

این تحقیق جزئیات 

بیشتری را از 

ها در زمینه تقلب

های بیمه و راه حل

 آن با استفاده از

کاوی را داده هایروش

کند.مرور می  

3112 R.J. Kuo 

بررسی قواعد انجمنی 

همراه با تحلیل خوشه و 

سیستم کلونی مورچگان 

برای پايگاه داده بیمه 

 درمان در تايوان

دهد نتایج نشان می

که روش پیشنهادی به 

تواند تنهایی نمی

قوانین را با سرعت 

بیشتری از پایگاه 

داده استخراج کند 

بلکه موارد کلیدی و 

مهمتری را کشف 

کند.می  

3113 Inna Kolyshkina 
کاوی به رويکردهای داده

منظور مدل کردن ريسک 

 در بیمه

سن افراد تنها 

نیست که  متغیری

میزان ریسک به آن 

 وابسته است.

3110 
Young Moon 

Chae 

کاوی در رويکرد داده

ی تحلیل سیاست در حوزه

 بیمه درمان

های درخت الگوریتم

تصمیم استفاده شده 

در این حوزه عملکرد 

بهتری نسبت به 

رگرسیون ارائه 

دهند. می  

 

 

 

 

 :بيان مسأله . 2
 

 خدمات و محصولات فروش به خود، مشتریان درباره اطلاعاتی گونههیچ داشتن بدون هادرگذشته، سازمان

 است. یافته تغییر هاسازمان در مشتریان نقش بازار، در رقبا تعداد و افزایش رقابت با امروزه د.پرداختنمی

 اعضای همگام و همراه رقابتی و توان ی دانشتوسعه و فرایندها خدمات، یارائه و کالا تولید در مشتریان

 همچنین رود.شمار می به هاسازمان از حیاتی جزئی مشتریان با ارتباط مؤثر مدیریت هستند. بنابراین سازمان

 مشتریان مداوم جذب از سودتر پر مختلفی بسیار دلایل به فعلی مشتریان حفظ که اندکرده درك هاسازمان

حفظ  از ترمشکل و ترپرهزینه بسیار جدید مشتری جذب که آن است دلایل این از یکی ت.اس جدید
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 برابر، پنج حدود جدید مشتری یک به محصول فروش است شده گفته که طوری مشتریان فعلی است. به

 افزایش باعث فعلی مشتریان حفظ دیگر، طرف از است. بر هزینه فعلی مشتری یک به محصول فروش

 تبلیغات مقابل در هستند، ارتباط در سازمان با طولانی مدت که مشتریانی زیرا شد سازمان خواهد سود

 مشتریان جذب و سازمان برای تبلیغ باعث 1مثبت انتشار سخن طریق از همچنین و باشندمی ترمقاوم رقبا

  .(Xie, Li, Ngai, & Ying, 2009)شد  خواهند بیشتر

 زیادی بسیار اطلاعات هاسازمان جدید، ابزارهای بروز و اطلاعات فناوری رشد با اخیر، دهه از طرفی در

 آن، از مناسب هایالگو استخراج وها داده این اند. تحلیلذخیره نموده خود داده هایدر پایگاه مشتریان از

 بتوانند و آورده به دست مشتریان از بهتری شناخت تا نمایدمی کمک سازمان گیرندگان تصمیم به

 این از نیاز مورد دانش استخراج فرایند 2داده کاوید. بگیرن آنان با ارتباط مدیریت برای بهتری تصمیمات

 ,Rygielski, Wang)د دار فراوانی کاربردهای مشتریان با رابطه در اطلاعات کشف که برای هاستداده

& Yen, 2002).  

های اقتصادی، صنعت بیمه نیز شاهد تغییرات بسیاری در عرصه فناوری اطلاعات در طی همانند سایر بخش

 های سخت افزاری و نرم افزاری فواید بسیاری را از قبیل کاهشسالهای گذشته بوده است. پیشرفت در زمینه

های ، همزمان با رویارویی با چالشآوریهای سودها، افزایش قابلیتهش زمان پردازش دادهها، کاهزینه

ایم، به همراه داشته است. ابداعات و جدید در فضایی که هر روز شاهد افزایش میزان رقابت در آن بوده

های بات کاهش هزینهای موجها به طور قابل ملاحظههای فنی از قبیل استخراج و نیز نگهداری دادهنوآوری

ها را فراهم آورده است، بسیاری از سؤالات تجاری که در گذشته به نگهداری، دستیابی و نیز پردازش داده

ر نمودند، درحال حاض، غیر عملی و غیر قابل حل میها و امکانات پردازشگری غیر ممکنعلت کمبود داده

حصولات های مهم م. یکی از شاخهپاسخگویی هستندکاوی قابل بررسی و های دادهبا استفاده از تکنیک

رار گزاران را تحت پوشش قباشد که مستقیماً زندگی بیمههای اشخاص مینامهای، بیمههای بیمهشرکت

ها، قراردادها و ضریب به دلیل تنوع پوشش 3های درمانهای اشخاص بیمه نامهدهد و از میان بیمه نامهمی

 ,Y M Chae)باشد ای دارد از اهمیت بسیار زیادی برخوردار میهای بیمهتخسارت بالایی که در شرک

2001). 

  

                                                 
1 Word-of-mouth 
2 Data Mining 
3 Health Insurance 
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 بيمه  -

بیمه در حقیقت فرآیند یک واسطه گری مالی با ماهیت تعاونی می باشد که در آن چرخه تولید معکوس 

بق طشده و مصرف کننده قبل از آنکه خدماتی دریافت کند بهای آن را می پردازد اما تعریف حقوقی بیمه 

 ماده یک قانون بیمه عبارت است از :

بیمه عقدی است که به موجب آن یک طرف تعهد می کند در ازای پرداخت وجه یا وجوهی از طرف 

دیگر در صورت وقوع یا بروز حادثه خسارت وارد بر او را جبران نموده و یا وجه معینی را بپردازد متعهد 

ا که پردازد حق بیمه و آنچه رگر میرا که بیمه گذار به بیمه را بیمه گر و طرف تعهد را بیمه گذار، وجهی

. به طور کلی تعاریف متعددی از بیمه ارائه شده است ولی تعریفی که از شود موضوع بیمه گویندبیمه می

بیمه در رابطه با ریسک ارائه شده است عبارت است از بیمه سازو کار و یا خدمتی است برای انتقال 

 بیمه گذار به بیمه گر در قبال پرداخت حق بیمه توافق شده.ریسکهای مشخص 

بیمه عبارت  ،ترین تعریف روشی است برای انتقال ریسک. در تعریف ماده یک قانون بیمه ایرانبیمه در ساده

کند در ازای پرداخت وجه یا وجوهی از است از قراردادی که به موجب آن یک طرف )بیمه گر( تعهد می

گذار( در صورت وقوع یا بروز حادثه خسارت وارده بر او را جبران نموده یا وجه معینی طرف دیگر)بیمه 

پردازد حق را بپردازد. متعهد را بیمه گر، طرف تعهد را بیمه گذار و وجهی را که بیمه گذار به بیمه گر می

 .شود موضوع بیمه نامندبیمه و آنچه را که بیمه می

 كاويداده -

برخلاف گذشته مشکل کسب و کارهای کنونی نیست، بلکه مسئله حیاتی توانایی امروزه کمبود داده 

دلیل افزایش ورود اطلاعات به سبب فراهم بودن بستر های ارتباطی و نیز  . به استخراج اطلاعات مفید است

ها توسط مدیریت و اتخاذ تصمیمات به موقع، استفاده از وجود رایانه های پر سرعت و لزوم پردازش آن

های آماری به عنوان ابزاری جهت استخراج اطلاعات مفید از حجم انبوهی از داده، افزایش یافته روش

های آماری پدیده های غیر ساخت یافته و غیر سازماندهی شده را در قالبی ساخت یافته و است. روش

 . (Lejeune, 2001)دهد مراحل پالایش داده را نشان می 1شکل دهند. سازماندهی شده نشان می
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 (Lejeune, 2001): روند تکامل جستجو برای کسب اطلاعات 1شکل 

 

د ها و ابزارهای جدیهای پایگاه داده نیاز به ایجاد روشدر واقع رشد سریع در دسترسی داده و تکنولوژی

تبدیل داده به اطلاعات و دانش مفید به صورتی هوشمندانه و اتوماتیک را دو چندان نموده است.  بنابراین 

های . روش(Lee & Siau, 2001) داده کاوی به عنوان حوزه ای تحقیقاتی از اهمیت زیادی برخوردار است

های ذخیره ت و منشأ پیدایش آن نیز به اولین سالها تحقیق و توسعه محصولات اسداده کاوی نتیجه سال

 .(Rygielski et al., 2002)گردد ها بر میسازی داده در رایانه

 كاوي در صنعت بيمهداده -

ند. برای مثال کهای بیمه جهت کسب سود بازرگانی بیشتر کمک میکاوی به شرکتدر صنعت بیمه داده

فتاری برداری کامل از الگوهای رتوانند با بهرههای بیمه میها، شرکتفاده از تکنیک استخراج دادهبا است

زایش آورند به کاهش میزان تقلب، افهای آنها به دست میمشتریان خود و با شناخت بیشتری که از انگیزه

 Y M)مایند ریان کمک نبینی منابع تقاضا، افزایش فراگیری و نیز جلوگیری از کاهش مشتامکان پیش

Chae, 2001). 

تواند امکان اصلاح دستاوردهای آماری سنتی را در جهت حل مسائل بازرگانی کاوی اغلب میروش داده

گران یمهنیاز بسیون خطی امکان حل مسائل بازرگانی را در راستای فراهم آورد. برای مثال استفاده از رگر

های حاضر در اغلب موارد با نماید. امکان اصلاح مدلو پارامترهای قابل تفسیر مهیا می ها و به همراه مدل

ها و از طریق کشف متغیرهای جدید، شناخت روابط و نیز کشف روابط غیرخطی فراهم استفاده از داده

های را با هزینه توانند سود بیشتریبینی روابط و رفتارها باشند میهایی که قادر به تخمین و پیش. مدلشودمی

 کمتر حاصل نمایند.
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 تشريح و بيان موضوع:. 3

با تمرکز بر این توضیحات این تحقیق در نظر دارد  با کاربرد عملی داده کاوی در یک شرکت بیمه بر روی 

بندی کاوی در طبقههای دادهی درمان بررسی نماید که مشتریان چگونه با تکنیکهانامهمشتریان بیمه

های بیمه کمک کند که با شناخت تواند به شرکتگیرند. آیا از این طریق میمشتریان، قرار می

بندی خدمات شرکت بیمه و های آنها از یک طرف و دستههای مختلف مشتریان و ویژگیبندیدسته

هر  سازی شده مناسب بهاز طرف دیگر بتوانند الگوی مناسبی جهت ارائه خدمات شخصی های آنویژگی

ود خدمات مناسب را جهت کسب حداکثر سهای منحصر به فرد او تبیین نمایند و مشتری بر اساس ویژگی

شتری محداکثر ارزش افزوده را از برقراری رابطه با سازمان و رضایت مشتری ارائه دهند و به این ترتیب 

 .کسب نمایند
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 . ضرورت انجام پژوهش:4

 برای انبوه، به صورت محصولات باکیفیت تولید بازار، شدن رقابتی و اطلاعات فناوری روزافزون گسترش

 و ترپیچیده روز هر بازاریابی مشتریان، فرآیند افزایش اطلاعات با و نیست کافی هاسازمان موفقیت و بقا

 کندمی پیدا بیشتری اهمیت روز هر با مشتری ارتباط مدیریت مبحث به توجه همچنین، .شودمی ترحساس

 یابد.افزایش می هاسازمان در آن به اختصاص یافته بودجه و

های اطلاعاتی سعی به هنگام نمودن اطلاعات ها با ایجاد پایگاهبا توجه به این موضوعات امروزه سازمان 

ها ازمانکنند. در واقع سر برای به دست آوردن مزیت رقابتی استفاده میخود از مشتریان کرده و از این ابزا

های داده به دست آوردن الگوهای پنهان رفتار مشتریان در پایگاهپی  کاوی دربا استفاده از ابزارهای داده

ا مشتریان بهای مؤثر در زمینه ارتباط گیریباشند تا بتوانند با استفاده از این الگوها برای تصمیمخود می

 بپردازند.

 حدی تا صنعت این اهمیت باشد،می امروزی دنیای در پررقابت و کلیدی صنایع از یکی بیمه، صنعت

در کشور ایران ورود  .شودمی محاسبه کشورها بررسی توسعه یافتگی در شاخصی عنوان به که است

ده مروز صنعت بیمه را به چالش کشیهای متنوع و گسترده در بازار رقابتی اهای جدید با پوششنامهبیمه

ها هایی خدماتی هستند، سرمایه اصلی این شرکتای، شرکتهای بیمهاست. با توجه به اینکه شرکت

به بازار بیمه و به خصوص ورود دو شرکت  11های خصوصی از سال باشند. ورود شرکتمشتریان می

ها را افزایش داده است. رقابت بین شرکت 11دولتی )بیمه البرز و بیمه آسیا( به بخش خصوصی در سال 

 . به همینرددگهای بیمه امری ضروری تلقی میبنابراین توجه به الگوهای رفتاری مشتریان برای شرکت

کنند تا بتوانند با تصمیم راهبردی  ریزیآنان برنامه برای و بشناسند را خود مشتریان دارند نیاز هاسازمان دلیل

 فناوری سریع پیشرفت به صحیح آن موفقیت تجاری خود را بهبود بخشند. از طرفی باتوجهمناسب و اعمال 

 بوده افزایش حال در سرعت بیمه به هایشرکت داده هایپایگاه در شده ذخیره اطلاعات حجم اطلاعات،

 اطلاعات از بالقوه و قابل استفاده هایفرصت و هاداده از زیادی حجم حاوی بزرگ، داده هایپایگاه این و

 باشد و از طرفیهای درمان میها مربوط به بیمه شدههستند. حجم بسیار زیادی از این داده ارزش با تجاری

 افزون روز رفتن بالا همچنین و ایبیمه هایشرکت درمان بین بیمه فروش زمینه در فراوان رقابت دلیل به

 رقبا سوی به آنان چرخش از جلوگیری و محصول نوع این مشتریان نامه، حفظبیمه نوع این برای تقاضا

 باشد.ای میهای بیمهمهم در شرکت مسائل از

بندی دسته ای وهای بیمههای شرکتداده پایگاه پنهان ارزشمند اطلاعات بنابراین این تحقیق به دنبال یافتن 

 منظور برای این ماشینی گیرییاد و آماری هایروش برخی از باشد. تاکنونهای درمان مینامهمشتریان بیمه

 سعی تحقیق این در که هستند هاییدارای محدودیت به تنهایی هاروش این البته که است شده استفاده
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برده و  بین ها را ازمحدودیت این ممکن حد تا کاویداده مختلف هایاز روش گیریبهره با تا است شده

مشتریان بیمه  تا است این هدف درواقع، .شود ارائه بیمه مشتریان بندیدسته برای چارچوبی آن، برطبق

با توجه  هاتا بتوان برای هر یک از دسته بندی کردهدسته هستند شبیه یکدیگر به بیشتر که های درمان رانامه

. های مناسب طراحی شودنامه درمان با پوششها و ضریب خسارت هر دسته، قراداد مناسب بیمهبه ویژگی

ه مناسب قرار شود و در دستبینی میهایشان میزان خسارتشان پیشمشتریان جدید بر حسب ویژگیبنابراین 

 شود.ای برای آنها به کار گرفته میگیرند و قرارداد مناسب بیمهمی
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 :وهشژپ. اهداف 5
  و شناسایی شاخص ها در پیش بینی میزان ریسک بیمه گذارانتعیین  -

 گذارانتر میزان ریسک  بیمهبینی هر چه دقیقمبنای داده کاوی به منظور پیشایجاد مدلی بر  -
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 :وهشژپهای . سئوالات يا فرضيه6
 

 مدل پیش بینی میزان ریسک بیمه گذار بر مبنای داده کاوی چیست؟ -

 کدام است؟ شاخص ها در پیش بینی میزان ریسک بیمه گذاران -
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 : وهشژپ. روش 7
 و دلیل به کارگیری آن  وهشژپشناسی . روش1-7

و  مشتری جمعیت شناختی هاینامه درمان شرکت بیمه شامل مشخصهاز  آنجا که پایگاه داده مشتریان بیمه

 مصاحبه و براساس ابتدا بنابراین است. زیاد بسیار هامشخصه این باشد و تعدادهای مالی آن میمشخصه

های جمعیت شناختی و مالی مشخصه قبلی مهمترین مشابه هایپژوهش و بررسی فنیّ مدیران با جلسات

 در آتی، هایبینیپیش برای هاداده میان در پنهان روابطی یافتن و مشتریان بندیدسته مشتری که جهت

های آماده شده و از داده استفاده با کاویمدل دادهسازی گردد. پیادهانتخاب می ترندمناسب پژوهش این

 گیرد.های مورد نظر انجام میالگوریتم

 قلمرو پژوهش )موضوعي، مکاني و زماني( -2-7

 دهد. ی کارگزاران بیمه در ایران انجام میای در حوزهپژوهش حاضر مطالعه
 

 جامعه آماري و دليل انتخاب آن -3-7

مربوط به مشتریان شرکت  واقعی ه هايداد مجموعه پژوهش، این در استفاده مورد آماري جامعه

هاي هاي مشتریان و تراکنشها شامل فیلدهاي اطلاعاتی مربوط به ویژگیباشد. این دادهبیمه می

 .باشداي و ... میهاي بیمهمالی مشتریان شامل حق بیمه، خسارت، پوشش
 

 گيري و دليل انتخابنمونه آماري تعداد )نمونه(، روش نمونه – 4-7

 باشد.گر در ایران میهای بیمهی یکی از شرکتکارگذار بیمه 1111ش از بی

  و نحوه سنجش آنها وهشژپمتغيرهاي تعريف عملياتي ها و سازهتعريف  . 5-7

 باشند:تعدادی از متغیرهای مورد نظر به شرح زیر می

تن دولتی به دلیل در اختیار داشمالکیت : دولتی یا غیر دولتی ، اطلاعات نشان می دهد شرکتهای  -

امکانات بیشتر و متولی بیمه سطح توقع بیشتری از شرکتهای بیمه دارند و معمولا سعی می کنند از 

 سقف اکثر تعهدات استفاده کنند مانند دندانپزشکی، عینک، فیزیوتراپی

اشد معمولا د می بنوع بیمه گذار: بنیادی یا غیر بنیادی از آنجا که سهامدار اصلی این شرکت بنیا -

شرکتهای بنیادی از تعهدات و پوششهای بیشتری برخوردار هستند و با توجه به داشتن طرح بی نام 

 خسارتهای بیشتری دریافت می کنند.
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شهر : ضریب خسارت در شهرهای اصلی با توجه به آگاهی بیمه شده ها و همچنین هزینه  –استان  -

های بالای درمانی نسبت به شهرهای کوچک بالاتر است و از طرفی به دلیل عدم فرهنگ بهداشتی 

در شهرهای کوچک و مهاجرت برای درمان از شهرهای کوچک به شهرهای اصلی بنابراین از 

بیمه شده هایی که در شهرهای کوچک هستنند بالاتر از شهرهای اصلی  این جهت ضریب خسارت

 است ، بنابراین این آیتم باید در کنار آیتم های دیگر تحلیل شود .

تعداد بیمه شده : این آیتم در محاسبه حق بیمه کل موثر است طبق قانون اعداد بزرگ هر چه تعداد  -

انگین ود البته این موضوع به فیلدهای دیگر مانند میبیمه شده ها بیشتر شود ضریب خسارت بالا می ر

 .سنی و تعداد بیمه شده های زن و مرد نیز وابسته است

 ها )دلیل انتخاب(منبع، روش و ابزار گردآوری داده. 6-7

 باشد. ی فعال در ایران میهای بیمهها یکی از شرکتمنبع داده
 

 هاداده آوریجمعو روایی ابزار روش تایید پایایی. 7-7

 شود.ی موجود شرکت بیمه مورد نظر انجام میهای پژوهش حاضر با استفاده از پایگاه دادهآوری دادهجمع
 

 (با دلیل انتخاب های به کارگرفته شدهها و آزمونها )تکنیکدادهتجزیه و تحلیل . روش 8-7

های در نظر ی الگوریتمبه منظور مقایسهشوند و بندی میکاوی دستههای دادهها با استفاده از الگوریتمداده

 شود که در ادامه به شرح آن پرداخته خواهدگرفته شده از معیارهای دقت، ریکال و پریسیشن استفاده می

 شد:

 & He)ین معیار مورد استفاده در پیش بینی معیار صحت یا نرخ خطا است ترمعمولبه طور سنتی 

Garcia, 2009)یک مدل پا .{ یه دسته بندی دو کلاسه را در نظر بگیرید، بطوریکهp , n برچسب }

{ برچسب کلاس مثبت و منفی پیش بینی شده باشد. Y, Nکلاس مثبت درست و منفی درست باشد و }

( نشان داده 2شکل ) 4تواند توسط ماتریس درهم ریختگییمبنابراین نمایشی از عملکرد مدل دسته بندی 

 .(Linoff & Berry, 2011) ماتریس چهار پارامتر زیر قابل تعریف استشود. بر اساس این 

TP د )مثبت درست(.انشده: تعداد عناصر مثبتی که به درستی کلاسه بندی 

FP مثبت اشتباه(. اندشده: تعداد عناصر منفی که به نادرستی به عنوان مثبت کلاسه بندی( 

                                                 
4 Confusion 
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FN منفی اشتباه(. اندشده: تعداد عناصر مثبتی که به نادرستی به عنوان منفی کلاسه بندی( 

TNمنفی درست(. اندشدهه درستی کلاسه بندی : تعداد عناصر منفی که ب( 

 
 یختگیدرهم ر: ماتریس 2شکل 

و  6و پرسیشن 5توان تعریف نمود که سه شاخص مهم ریکالیمی این ماتریس پارامترهای زیادی را بر مبنا

 شوند:یمتعریف  پارامترهابر اساس این  7صحت

Recall = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
 

Precision= 
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
 

Accuracy = 
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑃𝑐+𝑁𝑐
 

 
 

 

 

 

  

                                                 
5 Recall 
6 Precision 
7 Accuracy 
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 . دستاوردها و نتايج مورد انتظار8
 

 دستاورد و نوع استفاده نام سازمان رديف

1 
برای دانشکده و 

 دانشگاه

 ایجاد مدلی نو در راستای تحقق اهداف پیشرفت علمی -1

 

 ای از مدل ایجاد شده و چاپ آن در ژورنالی معتبرنگارش مقاله -2

 
 

2 
جامعه و برای 

 سازمانها

گر و رفتار متفاوت با های بیمهگذاران توسط سازمانتعیین میزان ریسک بیمه -3

 گذاران مختلفبیمه

 

 
 

3 
مضامین کاربردی 

 برای مدیران

 گذارانای مهم و تأثیرگذار بر میزان ریسک بیمهتعیین مشخصه -4
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 ( Contribution and Originality) وهشژافزايي پدانش مسه. 9

نامه ایران به خصوص بیمه در بیمه صنعت در مشتریان تحلیل رفتار منظور به تحقیقات محدودی تاکنون

شکاف  این پرکردن دنبال به است، این تحقیق گرفته صورت کاویهای دادهدرمان با استفاده از روش

ای یک شرکت بیمه در را های درماننامهبیمهمشتریان  کاویاست. به این ترتیب که از طریق داده

 صنعت این و ارائه خدمات مناسب به آن، در بندی مشتریدسته برای را مدل بهترین بندی نموده ودسته

 راهکارهایی را ارائه دهد. نماید و انتخاب
 

  وهشژپبندی اجرای . زمان11
 بندي پروژه به ماه(زماننمودار گانت )

 زمان مورد نياز     
 

 وهشژپمراحل       
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

             تهیه و تصویب پروپوزال

             وهشبررسی ادبیات پژ

             هاگردآوری داده

             هاتحلیل داده

             نامهنگارش پایان

 

 

 كليدیهای تعريف مفهومي واژه. 11

 وجوهی یا وجه دریافت ازاء در کندمی تعهد گر(بیمه (طرف یک آن موجب به که است عملی:بيمه -

شده،  بیمه که موردی برای حادثه بروز یا وقوع درصورت گذار(دیگر)بیمه طرف بیمه( از )حق

 .(Patrik, 2006)بپردازد  ا ر معینی وجه یا و نماید جبران را وارده خسارت
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عبارت است از فرایند استخراج اطلاعات معتبر، از پیش ناشناخته، قابل فهم و قابل اعتماد  كاوي:داده -

 ,Hand)های تجاری مهم گیری در فعالیتستفاده از آن در تصمیمهای بزرگ و ااز پایگاه داده

Mannila, & Smyth, 2001). 

از  و به منظور حمایت های خاصخصوص در بیماریه های درمان بدلیل بالارفتن هزینهه ب بيمه درمان:

ط ای توسبیماری و حوادث تسهیلات گستردههای درمانی ناشی از افراد جامعه در زمینه جبران هزینه

ولتی و های دها و شرکتمؤسسات، سازمان شدگان به وجود آمده است.برای بیمه )شرکت بیمه(گربیمه

توانند با پرداخت حق نفر بیشتر باشد می 51هایشان از خصوصی که تعداد کارکنان آنها با اعضای خانواده

ماهه، شش ماهه یا سالانه( تحت پوشش این نوع بیمه قرار گیرند. بیمه مختصری )به صورت ماهانه، سه 

گر و گذار و توافق بین بیمههای درمانی با توجه به نیازهای بیمهگر در مورد هزینهسقف تعهدات بیمه

 .(Y M Chae, 2001) شودگذار تعیین شده و حق بیمه متناسب با آن محاسبه میبیمه
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