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 بسمه تعالی 

 گروه اموزشی..........................

 ارائه پروپوزال پایان نامه           رساله 

 . مشخصات دانشجو 1

 ما پیشنهادین. مشخصات استاد / استادان راه2

 . مشخصات استاد / استادان مشاور3

 . عنوان4

 های تجاری با رویکرد تحلیل سلسله مراتببررسی و اولویت بندی عوامل تاثیرگذار در موفقیت وب سایت عنوان فارسی: -الف

 های اینترنتی(فازی)مطالعه موردی فروشگاه

 عنوان انگلیسی: -ب

Exploring and prioritize the factors influencing the success of a commercial website Fuzzy 

AHP Approach (Case Study online stores). 

 

 وازه های کلیدی:-ج

 ها؛ فناوری اطلاعات، رضایت کاربرکیفیت وب سایت؛ تجارت الکترونیک، وب سایت

 منابع(تعریف وازه های کلیدی )تعاریف مفهومی با ذکر  -د

 (8811هایش دارد)زاهدی،رضایت کاربر: اشاره به تلقی و برداشتی است که وی از میران برآورده شدن نیازمندی

د. در این روش باشها و اینترنت میتجارت الکترونیک: راه و روش جدید کسب و کار به صورت الکترونیکی با استفاده از شبکه

های کامپیوتری و مخابراتی از جمله اینترنت -خدمات و اطلاعات از طریق شبکهفرآیند خرید و فروش یا تبادل محصولات، 

 (8831گیرد.)حنفی زاده؛صورت می

ها وجود ندارد اما در با کیفیت وب سایت: مرور ادبیات نشان دهنده آن است که تعریف واحد و دقیقی از کیفیت وب سایت

ا و مشخصات وب سایت ها که قادر به برآوردن نیازهای صریح یا ههمه این اختلاف نظرها عبارت است از مجموعه ویژگی

 (8811)زاهدی،ضمنی مشتریان را دارد

 داده نمایش فیلمها و گرافیکی، تصاویر متنها، قالب در که هستند دادهها از یافتهای ساختار مجموعه سایتها وبها: وب سایت

 (.8811)سهرابی و همکاران،میشوند

 تعریف عملیاتی متغیر ها:   
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های تجاری در مراحل پیش از خرید، هنگام خرید و از نقطه نظر عملیاتی برای شناسایی عوامل تاثیر گذار بر موفقیت وب سایت

پس از خرید از پرسشنامه مقایسات زوجی که بر اساس معیارهای شناسایی شده در ادبیات نظری تدوین شده است، استفاده 

 د.خواهد گردی

 بنیادی     توسعه ای      نوع تحقیق : کاربردی -ه
 

 . مقدمه)دیدگاه کلی و مستند در مورد موضوع تحقیق(5

ا اند. بدر سراسر صنعت، آموزش، دولت و دیگر موسسات مستقر شده  ای،کنندهها به طرز خیرهامروزه وب سایت

اما در بخش تجارت الکترونیک  دارا هستندها سایت وببسیار مهمی را  کارکردهایر در هر بخش همه این تفاسی

. تجارت الکترونیک در واقع به عنوان یک (0111)لیو و همکاران؛باشندتر میها پیشروتر و کاربردیوب سایت

نده و کنها با عرضهباشد که در طی آن شرکتروش برای انجام کسب و کار در بستر محیط الکترونیکی می

ها در جهت . تجارت الکترونیک به سازمان(0112)کیم؛دهدبرقرار کرده و مبادلات انجام می مشتریان خود ارتباط

نفی )حکندها کمک میهای نوین خدمات به سازمانها؛ ارتباط منظم و پیوسته با مشتریان؛ ارائه روشکاهش هزینه

های موجود با سایر ر زمینه رقابتدهد که دها می. در واقع تجارت الکترونیک این اجازه را به شرکت(8831زاده؛

در واقع  .(8811)زاهدی؛شوندتر چابک رقابت در عرصه به عبارتیها به ابزارهای نوین دست پیدا کرده و شرکت

 فن نوآوریهای بکارگیری است. داشته شگرفی تأثیرات تجاری هایزمینه در آوریفن های نوآوری بکارگیری

 جای بر مثبتی اثرات عموماً و گذارندمی تأثیر تجاری سیستم اجزاء و فرآیندها بر که است تغییر نوعی آوری،

 تجاری درسیستم اینترنت بویژه و الکترونیکی ابزارهای بکارگیری مذکور هاینوآوری از یکی گذارند.می

نبال به د های تجاری با رقابت بالاها بالاخص در محیطبسیاری از شرکت توان گفتپس می .(8813)ممقانی،است

 این . اکثر(0111)چانگ و چن؛هستندهای نوین ها از راه و روشهای برای بهبود ارتباط با مشتریان و جذب آنراه

و  های تجاریهای که شرکتهای کم هزینه ولی کاربردی هستند. یکی از روشحلها به دنبال یافتن راهشرکت

اری از در بسی .باشدهای اینترنتی میهای تجاری و فروشگاهتکنند وب سایمالی امروزه از آن بسیار استفاده می

برخی عواملی همانند کیفیت وب  اندها شناسایی شدهعوامل مختلفی در جهت موفقیت این وب سایتتحقیقات 

سایت از لحاظ محتوای اطلاعاتی را به عنوان عاملی مهم و تاثیرگذار در رضایت مشتریان در هنگام استفاده از وب 

و برخی دیگر عواملی همانند سهولت و کاربردی بودن وب  (8813، زاهدی؛0111)چانگ و چن؛اندها دانستهیتسا

از آنجا که  . (0111)لیو و همکاران؛اندهای تجاری شناسایی کردهسایت را عاملی مهم در زمینه موفقیت وب سایت

وعات جزء موض موفقیت آمیز وب سایت ها میباشدرسد که کاربردی و مهم در استقرار این که چه عواملی به نظر می

ه در ک باشد.محقق در این تحقیق به دنبال بررسی از روش های تصمیم گیری چندمعیاره می باشد چندمتغیره می

 واقع با استفاده از این روش معیارها و زیرمعیارها را به صورت جامع تر بررسی نماید.
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 نظری متغیرهای بیان شده در عنوان و پرداختن به مسئله اصلی تحقیق( . بیان مسئله ) خلاصه ای از سوابق6

ها اهمیت این نوع با توجه به موضوع تجارت الکترونیک و اهمیت آن در دنیای امروز، قدرمسلم اکثر شرکت

کسب و کار را دریافته و خواهان آن هستند که از آن نهایت استفاده را در جهت بهبود عملکرد تجاری خود 

 تحقق در آن توانایی به اطلاعاتی نظام یک موفقیت طورکلی به .(8811)حاجی کریمی و عزیزی؛شته باشنددا

 و کارکردهاهستند.  اطلاعاتی هاینظام از جدیدی انواع نیز هاسایت وبدارد.  اشاره موضوع اهداف بخشیدن

 برای تبلیغات شامل که است فروش از پیش مرحلة اول، اند.تفکیک قابل مرحله سه در ها سایت وب های ویژگی

-می مرتبط های فعالیت سایر و جدید خدمات و محصولات معرفی عمومی، روابط هایفعالیت مشتریان، جذب

 محصولات مشتریان است. الکترونیک خرید به مربوط که دارد نام نلاین آ فروش دوم مرحلة. (0112)آلادوانی؛شود

 کنند. می پرداخت را ها آن هزینة و دهند می سفارش سایتوب تسهیلات طریق از را خود نظر مورد کالاهای و

 مرحلة .(0112)بارنز؛کندیم تأکید تجاری مبادلات در اطمینان و اعتماد قابلیت چون هایی ویژگی اهمیت بر کاتلر

 این در است. خدمات سایر ارائة و نقص رفع مشتریان، به خدمات ارائة دربرگیرندة که است فروش از پس سوم

-می جلب را شان رضایت ها آن کردن خشنود و مشتریان درخواستهای به پاسخگویی با سازمانها مرحله

وسسات ها و مهای که توسط محققین پیشین بیان شده این توصیه همواره به شرکت. در بررسی(8811)زاهدی؛کنند

های برای بهبود کیفیت اطلاعات و خدمات ارائه شده در وب شده است که باید به طور مستمر در پی یافتن راه

و  خدماتها باشند، گرایش به ارائه خدمت در مراحل پس از فروش و پیش از فروش را افزایش دهند و سایت

 جذابیت برای باید سایت وب اندازی راه هایشرکت همچنین و تجاری های سازمان اطلاعاتی با کیفیت ارائه دهند
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 طراحی در .باشند داشته سایت وب از بازدید از خوب ای خاطره و خوشایند ایتجربه مشتریان تا کنند تلاش آن

مساله اصلی در این تحقیق این  .آورد دست به روانشناختی لحاظ از را مشتریان رضایت و بود خلاق باید بسایت و

اندازه کافی از خدمات ارائه شده در  است که عدم موفقیت در این سه مرحله به معنای این است که مشتریان به

ای ههای اینترنتی خوشنود نیستند و این خود عاملی تاثیر گذار در فرآیند تکرار خرید مشتریان از فروشگاهفروشگاه

ها خواهد شد. آنلاین خواهد شد. کاهش فرآیند تکرار خرید خود منجر به کاهش سطح عملکرد مالی فروشگاه

ها برای فروش مجبور به افزایش سطح ها و وب سایتتکرار خرید انجام نشود فروشگاهزیرا زمانی که فرآیند 

ها خواهد بود این در حالی است که در صورت خشنودی تبلیغات خود هستند که این خود به معنای افزایش هزینه

به  نلاین شروعمصرف کننده از وب سایت این فرآیند خرید تکرار شده و علاوه بر این مشتریان در فضاهای آ

نترنتی خواهند های ایایجاد کمپین های تبلیغاتی یا به عبارتی تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی برای فروشگاه

کرد که این اتفاق منجر به افزایش خرید و اعتماد و اطمینان مصرف کنندگان از خرید خواهد شد. در نهایت 

ش از خرید، هنگام خریدو پس از خرید( برای افزایش موفقیت محقق به دنبال بررسی معیارها در هر سه گام)پی

 باشد.وب سایت ها اینترنتی  در این تحقیق می

 د های تحقیق با رعایت فضای پیش بینی شده(ر. ضرورت و اهمیت تحقیق )بیان  ضرورت انجام و کارب7
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ه یک گزینه اختیاری نیست بلکدارد که در دنیای امروزی به کارگیری تجارت الکترونیکی یک پورتر بیان می

. به کارگیری تجارت الکترونیکی تحت (8813ممقانی؛)ها ناگزیر از به کارگیری آن هستنداجبار است و شرکت

ای که از هکه تاثیرات مثبت و یا منفی در بکارگیری تجارت الکترونیک دارند و سازمانتاثیر عواملی قرار دارد 

های که در واقع آن دسته از سازمان .(8811)زاهدی؛نظر راهبرد آسیب پذیر هستند این ابزار نوین استفاده نکنند از

های تجاری به طور خاص استفاده ننمایند قادر به آن نخواهند بود از تجارت الکترونیک به طور عموم و وب سایت

ها که در طراحی وب سایتهای تجاری خود ادامه دهند. در این بین موضوعی در بازار رقابتی به خوبی به فعالیتکه 

ی بر های مبتنباشد. در واقع در شرکتها میباشد کیفیت وب سایتو در موفقیت آن بسیار کاربردی و مهم می

(. مفاهیم مربوط به خصوصیات 0118( نقطه آغازین خرید؛ سایت سازمان است)کوتلایر؛B2Cمشتری) -شرکت

شود. کیفیت وب سایت نامیده می SITQUALختصار وب سایت مشتری مدار در حوزه کیفیت وب سایت به ا

زمانی که .( 0188)رحیمی نیا و حسن زاده؛باشدبیشتر شامل محتوای و طراحی وب سایت ارائه کننده خدمات می

رآیند فهای اینترنتی به موضوع رضایت مندی مشتریان توجه داشتند منجر به آن خواهد شد شرکت ها و فروشگاه

ات دهان به دهان در فضای اینترنتی و مجازی به سرعت رشد کرده و جذب مشتری با هزینه تکرار خرید و تبلیغ

ها را بهبود ببخشد و جایگاه آنان را در بازارهای تواند عملکرد مالی فروشگاهپایینی صورت بپذیرد که این امر می

نیکی وجود اعتماد و امنیت از رقابتی که در فضای مجازی وجود دارد بهبود ببخشد. در واقع در فضاهای الکترو

اشد بها، این موارد را که از نیازهای اساسی مشتریان مینکات حائز اهمیت است که زمانی که مدیران این وب سایت

 توانند این امید را داشته باشند که در مسیر رشد و شکوفایی هستند.برطرف نمایند می

 وهش. سوابق و پیشینه پژ8

 تحقیقات خارجی:

به تحقیقی تحت عنوان بررسی ابعاد محتوای وب سایت بر اعتماد  0188ز رحیمی نیا و حسن زاده در سال فریبر

الکترونیکی و اثربخشی بازاریابی الکترونیکی در ایران پرداختند. در این تحقیق که به منظور بهبود وضعیت 

ته ققین به دنبال بررسی این نکهای صادارتی زعفران در خراسان ایران صورت پذیرفت محبازرگانی در شرکت

ها بر روی اعتماد الکترونیکی و بازاریابی اینترنتی تاثیر گذار بودند که ابعاد طراحی و اطلاعاتی وب سایت

شرکت بازرگانی فعال در زمینه صادارت استفاده شد.  811ها از مدیران برای جمع آوری داده است یا خیر؟

که ابعاد اطلاعاتی و طراحی وب سایت ها بر روی اعتماد الکترونیکی و نتایج تحقیق گویایی این مطلب است 

 باشدبازاریابی الکترونیکی تاثیر گذار می
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ارزیابی کیفیت خدمات الکترونیکی و قصد استفاده مجدد  به تحقیقی تحت عنوان 0181آدو و همکاران در سال 

کیفیت خدمات وب سایت بر روی انتظارات و از خدمات پرداختند. در این تحقیق محقق سعی بر بررسی ابعاد 

 باشد که کیفیت خدمات ارائه شده مبتنیادراکات مشتریان را دارد.در واقع در این تحقیق محقق به دنبال این می

فت سه بعد ریسک دریابر وب بر رضایت و قصد تکرار خرید آنان تاثیر گذار است یا خیر؟ در این تحقیق 

مات به عنوان عوامل کیفیت خدمات مبتنی بر وب شناسایی شده است. در این شده، محتوای وب سایت و خد

تحقیق محقق دریافت که بین این سه عامل و رضایت مشتریان رابطه معنی داری وجود دارد و از طرفی این 

 شودعوامل خود منجر به افزایش فرآیند تکرار خرید مشتریان می

ان بررسی عوامل تاثیر گذار در موفقیت وب سایت ها در زمینه به تحقیقی تحت عنو 0111چانگ لیو در سال 

عی در ها به طور کاملاً وسیتجارت الکترونیکی اقدام ورزید. محققین در تحقیق خود اعلام داشتند که وب سایت

ها و متخصصان خود در جهت جذب ها با توجه به زیرساختهای تجاری مستقر شده اند امروزه سازمانمحیط

ما برخی اند اهای الکترونیکی برای جذب مشتریان استفاده نمودهبه طور عمده از این ویژگی در محیط مشتریان

ها هستند. هدف اصلی پژوهش بررسی عوامل تاثیرگذار در موفقیت ها توانمندتر از دیگر وب سایتاز وب سایت

. تی و بازاریابی استفاده گردیده استهای اطلاعاباشد. در این تحقیق از ادبیات سیستمهای تجاری میوب سایت

ها استفاده شده است. در این نفر از طراحان وی سایت شرکت 8111ها از در این تحقیق برای جمع آوری داده

( کارکرد 0( کیفیت خدمات و اطلاعات8های تجاری شناسایی شدعامل بحرانی در موفقیت وب سایت 4تحقیق 

تم از جمله عوامل تاثیرگذار در موفقیت وب سایت های تجاری شناخته ( محیط سیس4( کیفیت سیستم 8سیستم 

 اند.شده

 

 

 

 تحقیقات داخلی:

به تحقیقی تحت عنوان عوامل موثر بر کاربرد تجارت الکترونیکی در صنایع  8838سالارزهی و همکاران در سال 

ر بر دنبال بررسی عوامل موثکوچک مبادرت ورزیدند. پژوهش نام برده شده با رویکرد توصیفی پیمایشی به 

هار و کنارک های چابهای کوچک و متوسط فعال صنایع شیلاتی شهرستانکاربرد تجارت الکترونیکی در شرکت

سئوال جهت بررسی تاثیر عوامل سازمانی شامل فاکتورهای خودکارآمدی سازمانی،  82باشد. پرسشنامه ای با می

بررسی عوامل محیطی شامل فاکتورهای پویای پویایی رقبا؛ پویایی توان تطبیق؛ تمایل تغییر؛ سرعت تغییر و 

مشتری وبررسی تاثیر عامل ویژگی خاص تجارت الکترونیکی شامل فاکتورهای مزایای درک شده و مخاطرات 

سئوال جهت بررسی سطح بکارگیری تجارت الکترونیک طرح گردید. جامعه آمماری شامل  2درک شده و 
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ها که به صورت سرشماری مورد بررسی قرار گرفتند. پایایی پژوهش با استفاده ین شرکتمدیران و کارشناسان ا

بالاترین  0201محاسبه شد آزمون فریدمن نشان داد عوامل بازار با میانگین رتبه  10/1از آلفای کرونباخ معادل 

کمترین اثر  8218رتبه  و عوامل سازمانی با میانگین 8238های خاص تجارت الکترونیک با میانگین اثر ویژکی

 .را دارد

به تحقیقی تحت عنوان شناسایی و رتبه بندی عوامل کلیدی موثر در کیفیت وب سایت  8813ممقانی در سال 

 با رقابتی فضای در ارائه کننده خدمات در خریدهای آنلاین از دیدگاه مشتریان شرکت رجا پرداخت.  امروزه

 قلمداد مهم امری ها برای شرکت مشتریان نیاز به توجه و شناسایی ، اینترنتی های سایت از خرید روزافزون رشد

 این از هدف نمایند. رقابت ایجاد زمینه در را مناسبی بسترهای هستند تلاش در ها سازمان رو این از شود. می

 صورت به قطار خرید بلیط برای مشتریان توجه جلب در موثر کلیدی عوامل بندی رتبه و شناسایی پژوهش

 های و شاخص عوامل ، پژوهش موضوعی ادبیات مطالعه از بعد ، رو این از باشد. می رجا شرکت از آنلاین

 و تایید گردید دانشگاهی اساتید و خبرگان از نفر 5 نظرات تلفیق با دلفی فن با محتوایی و روایی نظر از کلیدی

 کرونباخ محاسبه آلفای ضریب با پرسشنامه پایایی ، سازمان آن از اینترنتی خریداران از نفر 30 از آزمون پیش با

این  از را قطار بلیط اینترنتی خرید سابقه که کسانی از ، کامل و اتکا قابل پرسشنامه 100 سپس . شد تایید و

بین  قوی و مثبت رابطه دهنده نشان ها داده تحلیل و تجزیه از حاصل های شد. یافته آوری جمع داشتند را شرکت

 فریدمن سایت آزمون وب کیفیت" عوامل  با ها خص شا بندی رتبه . است " آنلاین خرید به مشتریان نگرش" و

 طبق در نهایت . باشد می " الکترونیکی خدمات به ساعته 24 دسترسی" به مربوط ، اهمیت بالاترین ، داد نشان

 فروش الکترونیکی خدمات بهبود جهت در مناسب یی الگو ارائه برای لازم پیشنهادات و نتایج ، تحقیق های یافته

 برنامه ریزان برای و راهگشا زمینه این در استراتژیک گیری تصمیم برای تواند می که ، گردید ارائه شرکت این

 .باشد سودمند و مفید شرکت استراتژیک

معیارها پرداخت. محقق ها ابزار ها و به تحقیقی تحت عنوان ارزیابی کیفیت وب سایت 8811زاهدی در سال 

 و کاربران سازمانها، بین ارتباط برقراری برای مناسبی ابزارهای سایتها در تحقیق خود یادآور شد که وب

 یافته افزایش نیز سایتها وب به تعداد مراجعه کنندگان اینترنت، به افراد روبه رشد دسترسی با هستند.  شهروندان

 سایت ارائه وب هر هدف مهمترین .است شده واقع توجه مورد بیشتر روزبه روز آنها کیفیت موضوع و است

 سایتهای وب تنوع بهعلت که میدهد نشان ادبیات مرور .باشد کاربران انتظارات پاسخگوی که است اطلاعاتی

 پس مقاله این در .دست یافت سایتها وب خدمات کیفیت از دقیقی و تعریف واحد به آسانی به نمیتوان موجود

 در موثر عوامل و متخصصان، پژوهشگران منظر از هاسایت وب کیفیت مورد در کاربران ادراک به اشاره از

 .شد خواهد داده توضیح سایتها وب راهاندازی استانداردهای پایان در و میشود تشریح سایتها وب موفقیت

 . اهداف پژوهش 9
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 کلی هدف 9-1

 آنلاین هایوفقیت وب سایت های تجاری در محیطبهبود م 

 اهداف اختصاصی 9-2

 های تجاری در مرحله پیش از خرید. معیارهای تاثیر گذار بر موفقیت وب سایتشناسایی . 1

 .معیارهای تاثیر گذار بر موفقیت وب سایت های تجاری در مرحله هنگام خریدشناسایی . 2

 .معیارهای تاثیر گذار بر موفقیت وب سایت های تجاری در مرحله پس از خرید شناسایی .3

 های تجاری در مرحله پیش از خرید.اولویت بندی عوامل تاثیرگذار بر موفقیت وب سایتشناسایی . 4

 رید.خ های تجاری در مرحله هنگاماولویت بندی عوامل تاثیرگذار بر موفقیت وب سایت شناسایی .5

 ید.از خر های تجاری در مرحله پساولویت بندی عوامل تاثیرگذار بر موفقیت وب سایت شناسایی .6

 وهش:سوالات یا فرضیه پژ. 11

 . معیارهای تاثیر گذار بر موفقیت وب سایت های تجاری در مرحله پیش از خرید کدامند؟1

 گام خرید کدامند؟. معیارهای تاثیر گذار بر موفقیت وب سایت های تجاری در مرحله هن2

 . معیارهای تاثیر گذار بر موفقیت وب سایت های تجاری در مرحله پس از خرید کدامند؟3

 های تجاری در مرحله پیش از خرید کدامند؟. اولویت بندی عوامل تاثیرگذار بر موفقیت وب سایت4

 هنگام خرید کدامند؟های تجاری در مرحله . اولویت بندی عوامل تاثیرگذار بر موفقیت وب سایت5

 های تجاری در مرحله پس از خرید کدامند؟. اولویت بندی عوامل تاثیرگذار بر موفقیت وب سایت6

 

 . روش شناسی پژوهش:11

 وری داده ها:تحقیق و گرد آروش 

باشد. ابزارهای مورد استفاده در این ای و میدانی میروش گردآوری داده ها در پژوهش حاضر کتابخانه

انی های عمرها و مقالات علمی معتبر در زمینه موفقیت پروژهای کتابش در بخش مطالعات کتابخانهپژوه

 باشد. در بخش میدانی از روش پرسشنامه مقایسات زوجی در جهت اولویت بندی استفاده خواهد شد.می

 جامعه اماری و روش نمونه گیری تحقیق:
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ین باشد. حجم ازمینه طراحی سایت و بازاریابی اینترنتی میجامعه آماری تحقیق حاضر  خبرگان فعال در 

نفر در نظر گرفته  11ها و عدم زمان کافی برای همکاری افراد با توجه به خبره بودن و محدود بودن آن

 شود که با توجه به محدود بودن این افراد از سرشماری جهت انتخاب نمونه استفاده خواهیم نمود.می

 

 روش های اماری:

جهت تجزیه و تحلیل  EXCEL استفاده گردیده است از  F.AHPآن جا که روش  در تحقیق حاضر از

 شویم:های این روش آشنا میدر ادامه به فرمول استفاده خواهیم نمود.

در این پژوهش، برای پیشگگیری از ابهام ناشگی از عدم عطعیت در تصمیم گیری در همه مراحل از اعداد   

اسگگتفاده  AHPهای زوجی در فازی مثلثی ارائه خواهد شگگد. در جدول یب برای نشگگان دادن نتیجه مقایسگگه

یت زیر است. در شودکه دارای تابع عضونشان داده می  Ã=(l,m,u)شگود. یب عدد فازی مثلثی که با  می

 این پژوهش، تابع عضویت انتخاب شده برای اعداد فازی در شکل یب نشان داده شده است.

بینی. شاخص سطح رود: شاخص سطح اطمینان و شاخص خوشکار میدر اعداد فازی مثلثی دو شاخص به

( αاست. با تعریف )( نشگان دهنده میزان اطمینان تصگمیم گیرنده در اولویت بندی و عضگگاوتش   αاطمینان )

 (:2118شود )ازدمیر و همکارانش،عدد فازی مثلثی به شکل زیر تعریف می

 (1)  

 
 (2)  

 
اسگگتفاده نمود که برای تصگگمیم   µتوان از شگگاخص خوش بینیهمچنین، برای تخمین درجه موفقیت می

است. شاخص  نشان دهنده درجه بالاتری از خوش بینی µگردد. مقدار بیشگتر شگاخص   گیرنده مشگخص می 

 بینی همانطور که در فرمول پایین نشان داده شده است یب ترکیب محدب خطی است خوش

(3)  
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 آید.های زوجی به دست میبه این ترتیب ماتریس زیر از مقایسه

(4)  

 
گردد که ها با اسگگتفاده از فرمول زیر محاسگگبه می های زوجی بردار وزن شگگاخصپس از تکمیل مقایسگگه

maxλ ین مقدار ویژه ماتریس است:بزرگتر 

(5)  

  
ها ها برای هریب از ماتریسهای زوجی بین معیارها و زیر معیارهای مقایسهپس از سگاختن کلیه ماتریس 

 ( با استفاده از فرمول زیر محاسبه گردد.CRباید نرخ سازگاری)

(6)  

  
آید:دست میدهد که به طریق زیر بهمیزان انحراف از سازگاری را نشان می  (CI)شاخص سازگاری   

(7)  

 
شگگاخص سگازگاری تصگگادفی یا همان شگگاخص   RIهای زوجی و اندازه ماتریس مقایسگه  nدر فرمول بالا 

توان آنها را از جدول مربوطه استخراج نمود. های تولید شگده به صگورت تصادفی است که می  میانگین وزن

های انجام شده عابل عبول است، در غیر این صورت باید . باشد، مقایسه1دسگت آمده کمتر از  ( بهCR) اگر

 تر و توسط افرادی که تجربه بیشتری دارند، صورت گیرد.های، بار دیگر با اطلاعات بیشتر و دعیقمقایسه

(8)  
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امل گردد که شپس از اینکه با اسگتفاده از روش فو  وزن معیارها محاسگبه شگد، یب ماتریس تشکیل می   

m   سگطر وn      سگتون اسگت هر سگتون نشگان دهنده یب شاخص سنجش و هر سطر نماینده یب تامین کننده

یر گردد به شگگکل زهایی که با اسگگتفاده از متغیرهای کلامی جدول دو تکمیل میاسگت. این ماتریس مقایسگگه 

 شود.نمایش داده می

یز کردن متفاوت است های نرمالاشگود. روش دسگت آمده را نرمالایز می سگسس در مرحله بعد ماتریس به 

ها ها را به شکل تقسیم هر داده بر جذر مجموع مجذور دادهگردد. در روش اول دادهکه دو نمونه آن بیان می

 ( در ادامه ارائه شده است:9نرمالایز نموده، که فرمول آن )

پس از  های هر سگگتون را بر ماکزیمم آن سگگتون تقسگگیم نمود، بر این اسگگا  توان دادهدر روش دوم، می

ها بین عدد صفر و یب عرار دادن که عدد یب همان داده ماکزیمم است. پس از نرمالایز نرمالایز کردن داده

ست دهای ماتریس بهشود که برای ایجاد آن باید دادهها ماتریس نرمالایز وزین شگده تشگکیل می  کردن داده

بردار  Wوش محاسبه آن با فرض اینکه ضرب نماییم. ر AHPآمده را در بردار وزن محاسبه شده در روش 

 ( است: 11وزن باشد به شکل )

(9)  

 
(11)  

 
 های ایده آل مثبت و منفی را تعریف نمود:توان گزینهدست آمده اکنون میبر اسا  ماتریس به

(11)  
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 (12)  

 
کزیمم عدد یب توان با اسگگتفاده از ماها را میهمانطور که در توابع بالا نشگگان داده شگگده اسگگت ایده آل 

شگاخص و مینیمم عدد یب شگاخص محاسگبه نمود. البته در بعضگی مقالات ایده آل مثبت را ماتریس وزن و     

ها به محاسبه فاصله امتیاز هر آلترناتیو گیرند. پس از محاسبه ایده آلایده آل منفی را عدد صگفر در نظر می 

 گردد.ر محاسبه میها طبق فرمول زیاز ایده آل خودش پرداخته و مجموع فاصله

(13)  

 
(14)  

 
(15)  

 
(16)  

 
 

نماییم و بر اسا  را برای هر گزینه مشخص می  ccjدست آمده ضریبو در پایان با استفاده از مقادیر به

  کنیم.این ضرایب آنها را رتبه بندی می
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 وهش:. زمان بندی اجرای پژ12

 به طول خواهد انجامید: 1394خردادماه  لغایت 1393آذرماه تحقیق حاضر از لحاظ زمانی از 

 ماه 1تهیه و تصویل پروپوزال :  -

 ماه 2جمع آوری ادبیات نظری و پیشینه پژوهش:  -

 ماه 1جمع آوری داده و تجزیه و تحلیل :  -

 ماه 1نتیجه گیری و پیشنهادات :  -

 ماه 1جمع بندی و دفاع:  -

 به ترتیب استفاده در متن( –. منابع و مراجع اصلی مورد استفاده )فارسی و لاتین 13

 

عوامل موثر بر کاربرد تجارت الکترونیکی (» 8838سالارزهی، حبیب الله، جهاندیده، محسن، حسن پاد، ملک)

همایش ملی توسعه سواحل « در صنایع کوچک و متوسط صنایع شیلاتی شهرستان های چابهار و کنارک

 مکران ، 

موثر در بکارگیری تجارت الکترونیک در بنگاه های کوچک و عوامل (» 8813سهرابی، بابک، خانلری، امیر)

 84-88، ص ص 0، س 1فصلنامه توسعه کارآفرینی ؛ ش « متوسط ایران

مجله مدیریت توسعه و « ها ابزارها و معیارهاارزیابی کیفیت وب سایت(» 8811زاهدی؛ شمس السادات)

 82-2، ص 4تحول؛ ش 

مدل عوامل موثر بر به کارگیری تجارت الکترونیکی در (» 8811شهریار)حاجی کریمی، عباسعلی، عزیزی، 

 003-838، ص 41فصلنامه پژوهش نامه بازرگانی؛ ش « شرکت های کوچک

 انتشارات ترمه، تهران، چ نخست« تجارت الکترونیکی، تعاریف، موانع و راهکارها(» 8831حنفی زاده، پیام)

بندی عوامل کلیدی موثر در کیفیت وب سایت ارائه کننده  شناسایی و رتبه(» 8813ممقانی، علی رضا)

 811-32، ص 1فصلنامه مدیریت، سال « خدمات در خریدهای آنلاین از دیدگاه مشتریان شرکت رجا
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