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  )تبیین شکل، تشریح ابعاد موضوع، ارایه شواهد، تشریح پیامدهاي شکل و ...( . بیان مساله4 

، یادگیري افزایش مي دهد كیفیت زندگي كاري برنامه اي جامع وگسترده است كه رضایت كاركنان را

یت اآنها رادرمحیط تقویت مي كند وبه آنها درامر مدیریت تغییروتحولات یاري مي رساند. عدم رض

از كیفیت زندگي كاري مشکلي است كه تقریباً به همه كارمندان بدون توجه به مقام و جایگاه  كاركنان

سازمانها افزایش رضایت كاركنان در تمام سطوح است، اما  آنها آسیب مي رساند. هدف بسیاري از

ندگي كاري كیفیت ز این مسئله پیچیده اي است، زیرا تفکیك وتعیین این كه چه مشخصه هایي با

مفهوم كیفیت زندگي كاري درحال  (.1331رابطه دارند، امري دشواراست)میركمالي و نارنجي ثاني، 

 حاضر مربوط به فلسفه اي درسازمانهاست كه میخواهد شأن ومنزلت كاركنان را افزایش دهد،تغییراتي

امه سازمانها، در برندرفرهنگ سازماني ایجاد كند و رفاه فیزیکي و روحي كاركنان را افزایش دهد. 

اعتماد،درگیري وتوانایي حل مسئله كاركنان ودر نتیجه رضایت  دارند، هاي كیفیت زندگي كاري قصد

  (. 1،2003يواثربخشي سازماني را افزایش دهند)ناگامب

عوامال ملمو  وعیني زنادگي درمحیط كار، این نيریه را تقویت مي كند كه افزایش این    تااكیاد بر  

افزایش مي دهد. درایران، بهبودكیفیت زندگي در گرو  ي وعملکرد منابع انسااااني راعوامال بهره ور 

ي واجرا وارزیاب بهبود وضااع اقتصااادي واشااتغال اساات. اتخاه راهبردهاي بلندمدت دولت دراین زمینه

(. عدم  1333، نجف بیگي) آنها میتواند درآینده تاثیرچشمگیري در كیفیت زندگي و كار داشته باشد

وارنا  اتیلبن يدیكاري كاركنان علاوه براینکه لطمات جدي به شاااركت تول ه كیفیت زندگيتوجه ب

ا ي وبالعکس مزای میتواند به زندگي خصااوصااي آنها درخار  از محیط كار نیز كشاایده شااود   میزند،

یستي محیط لذابا زندگي غیركاري راهم در برمیگیرد. علاوه بر زندگي كاري، ، كیفیت زندگي كاري

به گونه اي براي كاركنان فراهم سااااخت كه درآنها ایجاد  وارنا را اتیلبن يدیشاااركت تول وشااارایط

ا شود. البته این عملکرد آنه انگیزه شود واین منجر به بالارفتن كیفیت زندگي كاري ودرنتیجه افزایش

از  رمسااائله كه آیا پرداختن به كیفیت زندگي كاري تنها عامل بهبود عملکرد اسااات یاخیرمیاچه مقدا

را به این عامل یعني كیفیت زندگي كاري ارتباط دهیمم دقیقا مشاخص نیست و به همین   این عملکرد

ن كاري مطالعات بیشتر و جامع تري صورت گیرد .ای علت شاایساته است كه در زمینه كیفیت زندگي  

                                                 
1 Nagambi 
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رك نان ودكارك موضوع به خصوص زماني اهمیت مي یابد كه مسئله بالا بردن كیفیت زندگي كاري

رابطه آن با عملکرد ساازماني مطرح مي شود. موضوع كیفیت زندگي كاري و رابطه آن با عملکرد از  

 يدیتول حیاتي در ساازمان هاي امروزي است چرا كه افزایش بهره وري در شركت  مقوله هاي مهم و

ف محوله ایبراي انجام وظ وارنا متأثر از شاارایطي اساات كه مهمترین آن برانگیختگي كاركنان اتیلبن

اسات و برانگیختگي كاركنان با افزایش روحیه، رضاایت شاغلي، امنیت شغلي، ایجاد امکانات رفاهي    

ین است سوال اساسي ا بنابراین،. عوامل دیگر و در نهایت كیفیت زندگي كاري ارتباط دارد مناسب و

 كه آیا بین كیفیت زندگي كاري كاركنان با عملکرد آنهارابطه وجودداردم

 

 مربوط به موضوع و  مطالعات انجام یافته( هايتحقیق)نيریهني نيري پیشینه مبا -5

(كیفیاات زناادگي كاااري را ادراك كاااركنااان از بهااداشااات فیزیکي)جسااامي(و   1993) 2كاااسااایو

عوامل آنرا بدین شاارح برشاامرده اساات: مشاااركت   رواني)ههني(خود در محیط كار تعریف كرده و

من و ا باط، ساالامت، امنیت شاااغلي، جبران برابر و محیط كاركنان، توسااعه شاااغلي، حل تعارت، ارت 

افتخاارآمیز .همچنین آرمساااتراناگ مي گویاد كیفیت زندگي كاري یعني رضاااایت یك كارمند از     

منابع، فعالیتها و نتایجي كه از درگیري و مشااااركت در محیط كار  برآورده شاادن نیازهایش از طریق 

شاااخص  ريزندگي كا اري دریافتند كه كیفیتبدسااات مي آید. او همچنین مي گوید محققان بسااای

 (2001، 3ي گیرد)آرمساااترانگه كار ي و انتيارا ت شاااغلي آینده ا ر قرارممعمولاً تحت تاثیر تجرب

(نیزكیفیات زنادگي كااري را عکس العمال كااركنان در برابركار، به ویاه پیامدهاي       1913) 4والتون

یف مي كند؛ بااسااتفاده ازاین تعریف ضااروري آن در ارضاااي نیازهاي شااغلي وساالامت روحي تعر  

يور رفع نیاز من كیفیت زندگي كاري بر پیامدهاي شاااخصاااي، تجربه كاري و چگونگي بهبود كار به

هاي فرد تأكید دارد . والتون الگویي نيري را براي تبیین كیفیت زندگي كاري تنيیم كرده اساات كه 

 :به شرح زیراست

 با ها پرداخت تناسااب نیز و مساااوي كار براي يمساااو وكافي: پرداخت منصاافانه پرداخت -1

 تناسب آن با حجم كار در مشاغل مشابه؛ نیز و كاركنان معیارهاي و اجتماعي معیارهاي

                                                 
2 Cassio 
3 Armstrong 
4 Walton 
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 ساااعات تعیین نیز و فیزیکي نير از ایمن كاري ایجادشاارایط وبهداشااتي: ایمن كار محیط -2

 كارمنطقي

 فرصتهاي فردي، هاي توانایي بهبود نهزمی كردن فراهم: مداوم امنیت و رشد فرصت تأمین -3

 كسب شده و تأمین امنیت در زمینه درآمد و اشتغال؛ مهارتهاي كارگیري به فرصتهاي پیشرفت،

 بالاتر مقام العمل عکس از واهمه بدون سخن آزادي زمینه بودن فراهم : سازمان در قانونگرایي -4

  انساني؛ سلطه به نسبت قانون سلطه بودن نافذ و

 اجتماعي مسؤلیت باره در برداشات)ادراك(كاركنان  نحوه : كاري زندگي اجتماعي ابساتگي و -5

 سازمان؛ در

 زندگي هاي دیگربخش و كاري زندگي بین تعادل و توازن برقراري : زندگي كلي فضاي -6

 و زندگي خانوادگي است؛ تحصیلات فراغت، اوقات شامل كه كاركنان

 تعلق احسا  كه مناسب كاري فضاي و جو ایجاد كار: ازمانس در اجتماعي وانسجام یکپارچگي -1

 مورد نیاز سازمان هستند، تقویت كند. آنان كه این و را سازمان به كاركنان

 دركار، خودكنترلي و استقلال از نيیراستفاده فرصتهایي بودن فراهم : انساني قابلیتهاي توسعه- 8

، 5كار)مورهد و گریفین) اطلاعات متناسب با كار دسترسي به و گوناگون مهارتهاي از شدن مند بهره

1993.) 

 يرد شغلباعملک يشغل زریوانگ يكار يزندگ تیفیك يرابطه  با عنوان، يدر پاوهش، 1393، يفیشر

و  يكار يگزند تیفیك نینشان داد كه : ب جینتا، هیدیكالا شركت نفت و گاز ام اتیكاركنان عمل

با  يكار يندگز تیفیابعاد ك نیوجود دارد. ب يمعنادار میمستقرابطه  يبا عملکرد شغل يشغل زریانگ

رابطه  يبا عملکرد شغل يشغل زریابعاد انگ نیب وجود دارد. يمعنادار میرابطه مستق يعملکرد شغل

 .باشد يم يعملکرد شغل ينیب شیبه طور معنادار قادر به پ يشغل زریوجود دارد. انگ يمعنادار میمستق

 باشد. يم يعملکرد شغل ينیب شیطور معنادار قادر به پ به يكار يزندگ تیفیك

لکرد و عم يكار يزندگ تیفیك يمولفه ها نیرابطه ب يبررس با عنوان، يدر پاوهش، 1393همتي، 

 جینتا د كهبیان مي دار ،آنها يبند تیتهران و اولو ياصفهان يالله اشرف تیدآیشه مارستانیكاركنان ب

اركنان سازمان و عملکرد ك يكار يزندگ تیفیك نیب میدار و مستق يمعن هاز وجودرابط تیحکا قیتحق

                                                 
5 Moorhed,Gregory&Ricky,Griffen 
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رد كاركنان با عملک يكار يزندگ تیفیك يمولفه ها نیب يآزمون همبستگ قیمطلب ازطر نیدارد كه ا

 شده ست.  دییتأ

اداره كل  برعملکرد كاركنان يكار يزندگ تیفیك ریتاث يبررس با عنوان، يدر پاوهش، 1392، يمناسب

از كاركنان  ينفر 241 ينمونه  كیانجام پاوهش  يبرا، )ره( ينیامام خم ياللمل نیفرودگاه بگمرك 

 یيوااز ر نانی، و پس از اطم دهیساده انتخاب گرد ي)ره( به رور تصادفينیگمرك فرودگاه امام خم

 يتگهمبس بیاز ضر رهایرابطه متغ يو نرمال بودن داده ها، جهت بررس قیپرسشنامه تحق یيایو پا

موجود سازمان از  تیوضع يجهت بررس دمن،یآزمون فر زمولفه ها ا يبند تیجهت اولو رسون،یپ

دل معادلات وابسته از م ریمستقل بر متغ ریمتغ ریتاث يجهت بررس تیو در نها يتك نمونه ا يآزمون ت

 تیفیك میتقمثبت و مس ریتاث انگریب جی.نتادیاستفاده گرد 5/3نسخه زرلینرم افزار ل لهیبوس يساختار

ارتقاء  يتادر راس يتواند راه كار مناسب يبر عملکرد كاركنان بود كه م نابعاد آ يوتمام يكار يزندگ

 سازمان باشد. يعملکرد كل

 يشغل تیبا رضا يكار يزندگ تیفیو ك يمعنو يرابطه رهبر با عنوان، يدر پاوهش ،1392،گندمکار

منصفانه  تپرداخیها-مولفه نبی: داد نشان هاداده لیتحلو  هیپس از تجز جیتان ،معلمان شهرستان بوانات

قانون  ،يزندگ يكل يمداوم، فضا تیفرصت رشد و امن نیتأم ،يو بهداشت منیا يكار طیمح ،يو كاف

ر سازمان د يو انسجام اجتماع يکپارچگی ،يكار يزندگ ياجتماع يدر سازمان كار، وابستگ یيگرا

چشم انداز،  نیوجود دارد. ب يو معنادار میرابطه مستق يشغل تیرضابا  يانسان هايتیبلكار و توسعه قا

 يمعنادار و میرابطه مستق يشغل تیبازخورد و عملکرد با رضا مان،یا ،يمعنادار ت،یعضو ،ينوعدوست

گر است ید يرهایبزرگتر از متغ يتعهد سازمان ریمتغ يمقدار بتا يمعنو يابعاد رهبر نیوجود دارد. در ب

 يكار يزندگ تیفیابعاد ك نیباشد. در ب يم يشغل تیرضا يبرا يتر يكننده قو ينیب شیپ ریمتغ نیلذا ا

كننده  ينیب شیپ ریمتغ نیاست لذا ا گرید يرهایبزرگتر از متغ يزندگ يكل يفضا ریمتغ يمقدار بتا

 بزرگتر يكار يزندگ تیفیك ریمتغ يمقدار بتا يباشد. و در حالت كل-يم يشغل تیرضا يبرا ترييقو

 .اشدبيم يشغل تیرضا يبرا يتر يكننده قو ينیب شیپ ریمتغ نیاست لذا ا گرید ریاز متغ

( و عملکرد Q.W.L)يكار يزندگ تیفیك نیرابطه ب يبررس در پاوهشي با عنوان،، 1392عدل، 

 يندایو م يبا رور كتابخانه ا قیتحق يداده ها ،روزكوهیواحد ف يكاركنان دانشگاه آزاد اسلام

ون جهت والت چاردیر يپرسشنامه استاندارد بر اسا  مولفه ها كیده و ابزار مورد استفاده ش يگردآور

عملکرد كاركنان  يو بلانچارد برا يمربوط به هرس ACHIEVEو پرسشنامه  يكار يزندگ تیفیك
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 قیه ها از طرپرسشنام یيایقرار گرفت. پا دییمورد تا زیمحتوا ن یيمورد استفاده قرار گرفته است روا

 دییپرسشنامه ها تا یيایاست پا 1/0از  شتریبدست آمد كه چون ب 39/0و  31/0 بیكرونباخ به ترت يآلفا

 عیداده ها با توجه به نرمال نبودن توز لیو تحل هیمورد استفاده جهت تجز يرور ها نی. همچندیگرد

ت كه معنادار بودن بوده اس spssبا استفاده از نرم افزار  رمنیاسپ يهمبستگ بیداده ها ، آزمون ضر

 قرار گرفت. دییمورد تا قیتحق يها هیفرض يتمام

اركنان بر عملکرد ك يكار يزندگ تیفیك ریتأث يبررس با عنوان، يدر پاوهش ،1391،رود لهیپ يهور

مولفه  هیلاز آن است كه ك يحاك رسونیپ يبه دست آمده از آزمون همبستگ جینتا، البرز ویشاغل در راد

حاصل  جی. و نتادار دارد يو معن میمستق ریبر عملکرد كاركنان تأث يكار يزندگ تیفیهشت گانه ك يها

 يوابستگ ریتنها چهار متغ يكار يزندگ تیفیك يمولفه ها نینشان داد كه از ب ونیرگرس لیاز تحل

 زین تیدر سازمان و در نها یيقانون گرا ،يكار يزندگ يانسجام اجتماع ،يكار يزندگ ياجتماع

 باشند. يم تیهمو ا تیاولو يدارا بیدارند و به ترت ریبر عملکرد كاركنان تأث يصفانه و كافپرداخت من

نان بانك بر عملکردكارك يكار يزندگ تیفیك ریتاث يررسب با عنوان، يدر پاوهش، 1391،ينیینا ينور

و  يكار يگزند تیفیك نیها نشان داده كه ب رییمتغ يعامل لیاز تحل، بیان مي دارد كه نیاقتصاد نو

 نیاست.ا دهیرس به اثبات قیتحق ياصل هیفرض بیترت نیعملکرد ارتباط معنا دار و مثبت وجود داردو به ا

با  يشغل تیو منصفانه و امن يپرداخت كاف ياست كه ارتباط مثبت و معنا دار با عملکردبرا يدر حال

 يزندگ تیفیك يفته شده برادر نير گر يها اری، كه جزء مع 1341و 1336 بیبه ترت يدارمعنا  بیضرا

و  نینحقوق ، قوا شیافزا ستمیاز س تی: رضا يعنیمانده  يباق اریردشده است. چهار معبودند،  يكار

در محدوده قابل قبول داشته  يدار يمعن بیمشخص ، فرصت رشد و ارتباطات باز ،ضرا يها هیرو

 يابیارز يها اریتك تك مع يریرپذیبا عملکرد درجهت مثبت اثبات شد. بعلاوه تاث تباطشانوار

 اریمع يتمام يبرا ریتاث نیشده و مشخص شد كه ا يبررس يكار يزندگ تیفیك يعملکرداز استراتا

 (بوده است.3/3تا  2/3 نیمحدوده )ب كیدر  بایها تقر

اك ادر يسازمان تیحما ،يكار يزندگ تیفیرابطه ك، در پاوهشي با عنوان، 1390، يروشن سروستان

بیان مي  ،بهداشت توابع شهر يسروستان و خانه ها يشهدا مارستانیكاركنان ب يلکرد كارشده با عم

جود رابطه مثبت و معنادار و يشده با عملکرد كار ادراك يسازمان تیحما نینشان داد كه ب نتایجدارد 

 نیبر كاركنان د يادراك شده با ابعاد عملکرد كار يسازمان تیحما ریمتغ نیب نیهمچن نیدارد همچن

وجود  كاركنان رابطه مثبت يسازمان تیبا حما يو روابط انسان يریگ می،تصميزیبرنامه ر يمولفه ها
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ولفه م وجود ندارد، يرابطه معنادار گریادراك شده با دو مولفه د يزمانسا تیحما رهایمتغ نیدارد و ب

 بت و معنادار دارد ورابطه مث يمنزلت و تعهد كار تی،رعايروابط انسان يبا مولفه ها يزیبرنامه ر

مولفه  نیرابطه مثبت و معنادار وجود دارد همچن يتعهد كار يبا مولفه  يریگ میمولفه تصم نیهمچن

 يمعنادار ریتاث يمولفه ها گریكننده معنادار بوده است و د ينیب شیپ يو تعهد كار يلشغ تیامن يها

وجود  ياررابطه معناد يد عملکرد كاربا ابعا يكار يزندگ تیفیابعاد ك نیعملکرد ندارند. ب يبر رو

كننده  ينیب شیپ يكار يزندگ تیفیچندگانه نشان داد كه ك ونیحاصل از رگرس جینتا نیدارد و همچن

 .باشد يم يعملکرد كار يبرا يمعنادار

در وزارت كار و امور  يكار يزندگ تیفیمدل برتر ك يطراح با عنوان، يدر پاوهش، 1390اصفهاني، 

بارتند از: رتبه ع بیبه ترت ينیشش گانه مربوط به بعد ع يهاپاوهش: مولفه يها افتهی اهم، ياجتماع

وانمند آموزر و ت ،يریگ میمشاركت در تصم كار، طیمح طیشرا ،يو سرپرست تیریمد يچگونگ

گانه  شش يبر اسا  عملکرد و نيام جبران خدمت. مولفه ها يامکان رشد و ترق ،يانسان يروین يساز

رپرست و روابط با س ،يشغل تیرضا ،يرتبه عبارتند از: تعهد سازمان بیبه ترت يبه بعد ههن وطمرب

 يها هیحاصله فرض جی. بر اسا  نتايشغل تیو امن يكار و زندگ نیتعادل ب ،يشغل تیهمکاران، هو

 شدند. دییتا قیتحق

 رانیمد يكار يزندگ تیفیمرتبط با ك يعوامل شخص يبررس با عنوان، يدر پاوهش، 1339حسن پور، 

از  قیتحق نیدر ا، بیان مي دارد 1333-39 يلیكوهدشت در سال تحص آموزر و پرورر شهرستان

ك ت نیرابطه ب نییكندال همراه با نمودار پراكنش جهت تع bو تاو  رمنیاسپ رسون،یپ يآزمون همبستگ

 تیكه در نها ه است.استفاده شد يكار يزندگ تیفیك ریبا متغ يتك سوالات مربوط به عوامل شخص

 تیفیك ریحقوق با متغ زانیعلاقه به كار و م زانیسن، سابقه كار، م يرهایمتغ نیكه ب دیمشخص گرد

 يلیرشته تحص لات،یتحص زانیجنس، م يرهایمتغ نیوجود دارد، و ب يدار يرابطه معن يكار يزندگ

رد. و با وجود ندا يدار ينرابطه مع يكار يزندگ تیفیك ریبا متغ رانیمد يو مقطع كار يمحل زندگ

 تیفیك ریا متغب يعوامل شخص نیبرابطه  تیاولو يدار يمعن زانیو م يهمبستگ بیدر نير گرفتن ضرا

 يدرمابق،علاقه به كار، سابقه كار، سن زانیحقوق، م زانیعبارت است از: م بیبه ترت يكار يزندگ

 نشد. افتی يموارد رابطه ا
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در  ،آیا كیفیت زندگي كاري مي تواند بر عملکرد تاثیر بگذارد ان،در پاوهشي با عنو، 2010، 6ازریل

كیفیت زندگي كاري و عملکرد كاركنا ن را مورد بررسي قرار دهد. براي  پي آ ن است كه رابطه بین

 مقیا  زندگي فردي و خانوادگي، مقیا  بررسي این رابطه محقق از چند مقیا  استفاده كرده است؛

بك س مان، مقیا  روابط بین فردي در سازمان، مقیا  رضایت شغلي، مقیا امنیت و ایمني در ساز

مدیریت و خط مشي هاي سازماني، مقیا  سلامت فردي، مقیا  محیط كاري و مقیا  حمایت 

تحلیل نتایج حاصل از تحقیق اظهار مي دارند كه رابطه مثبت و معني  سازماني. محققان پس از تجزیه و

ردي و بیشترین رابطه بین زندگي ف اري و عملکرد كاركنان وجود داردوداري بین كیفیت زندگي ك

متغیر زندگي فردي  5خانوادگي و عملکرد است.نتایج حاصل از رگرسیون چندگانه نشان مي دهد كه 

خانوادگي ، رضایت شغلي، خط مشي سازمان و سبك مدیریت و محیط كاري مهمترین متغیرهایي  و

 پیش بیني مي كند.است كه عملکرد كاركنان را 

تاثیر نیازهاي شناختي و كیفیت زندگي كاري ادراك ، در پاوهشي با عنوان، 1،2009لیر و همکارانش

هدف اصلي آنها در این تحقیق بررسي این موضوع ، بیان مي دارد كه شده بر عملکرد نیروي انساني

ت زندگي آنها نسبت به كیفیهایبود كه عملکرد افراد در سازمان مبتني بر نیازهاي شناختي و نگرر

كاري است. تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از این تحقیق نشان مي دهد كه عملکرد نیروي انساني نتیجه 

نیازهاي شناختي و كیفیت زندگي كاري افراد است. این روابط علي مبتني بر بستر سازماني و به  علي

 است. خصوص شغلي است كه فرد با آن درگیر

هار مي اظ ،تغییر زمان كاري، كیفیت زندگي كاري و عملکرددر پاوهشي با عنوان، ، 3،2006رن چین

دارد كه هدف اصلي این تحقیق بررسي روابط تغییر زمان كار ، عملکرد كاري و كیفیت زندگي كاري 

است كه اگر چه كیفیت زندگي كاري و عملکرد در رابطه متقابل با یکدیگر است  است. محقق معتقد

است كه بر كیفیت زندگي كاري و عملکرد  زمان كاري و نگرشهاي فردي عوامل اصلياما تغییر 

 .كاركنان اثر مي گذارد

 

 . سوالات تحقیق:6

                                                 
6 Azril 
7 layer ,john & et al 
8 Ren ,chin-shu 
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 عني رابطه موارنا  اتیلبن يدیو عملکرد كاركنان  شااركت تولوكافي  منصاافانه پرداخت نیب

 داري وجود دارد.

  طه وارنا راب اتیلبن يدیشااركت تولو عملکرد كاركنان  وبهداشااتي  ایمن كار محیط نیبآیا

 وجود دارد. يدار يمعن

 ا وارن اتیلبن يدیو عملکرد كاركنان  شركت تولمداوم  امنیت و رشد فرصات  تأمین نیب آیا

 وجود دارد. يدار يرابطه معن

 يوارنا رابطه معن اتیلبن يدیو عملکرد كاركنان  شااركت تولسااازمان  در قانونگرایي نیب آیا 

 .وجود دارد يدار

 ا وارن اتیلبن يدیو عملکرد كاركنان  شااركت تولكاري  زندگي اجتماعي وابسااتگي نیب آیا

 وجود دارد. يدار يرابطه معن

 يوارنا رابطه معن اتیلبن يدیو عملکرد كاركنان  شاااركت تولزندگي  كلي فضااااي نیب آیا 

 وجود دارد. يدار

 يدیكنان  شااركت تولكارو عملکرد   سااازمان در اجتماعي وانسااجام یکپارچگي نیب آیا 

 وجود دارد. يدار يوارنا رابطه معن اتیلبن

 نا وار اتیلبن يدیشركت تولو عملکرد  كاركنان   سازمان درانساني  قابلیتهاي توساعه  نیب آیا

 وجود دارد. يدار يرابطه معن

 

 

 . فرضیات تحقیق:1
 

 عني رابطه ما وارن اتیلبن يدیو عملکرد كاركنان  شركت تول وكافي منصفانه پرداخت نیب

 داري وجود دارد.

 يمعن وارنا رابطه اتیلبن يدیو عملکرد كاركنان  شركت تول وبهداشاتي  ایمن كار محیط نیب 

 وجود دارد. يدار

 وارنا  اتیلبن يدیو عملکرد كاركنان  شااركت تولمداوم  امنیت و رشااد فرصاات تأمین نیب

 وجود دارد. يدار يرابطه معن
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 يدار يوارنا رابطه معن اتیلبن يدیعملکرد كاركنان  شركت تولو  سازمان در قانونگرایي نیب 

 وجود دارد.

 طه وارنا راب اتیلبن يدیو عملکرد كاركنان  شركت تولكاري  زندگي اجتماعي وابستگي نیب

 وجود دارد. يدار يمعن

 يدار يوارنا رابطه معن اتیلبن يدیو عملکرد كاركنان  شركت تول زندگي كلي فضاي نیب 

 .وجود دارد

 اتیلبن يدیو عملکرد  كاركنان  شركت تول سازمان در اجتماعي وانسجام یکپارچگي نیب 

 وجود دارد. يدار يوارنا رابطه معن

 بطه وارنا را اتیلبن يدیو عملکرد  كاركنان  شركت تول سازمان انساني در قابلیتهاي توسعه نیب

 .وجود دارد يدار يمعن

 

 

 ابه:. تفاوت این مطالعه با تحقیقات مش 3

اني و تغییراتي اسا  در بخش منابع انس دده سند تحول اداري در كشور بیشتر سازمانها در صببا توجه 

عملکرد كااركناان خود مي بااشاااناد. بنابراین اهمیت به كیفیت زندگي كاري و مولفه هاي مربوطه ،     

ابر گیرد. بنشااخص هاي نویني هستند كه در سازمانها براي آن برنامه ریزي هاي جدیدي صورت مي  

 ه است.با رویکرد والتون صورت نگرفت وارنا اتیلبن يدیشركت تولاین مقدمه تاكنون این پاوهش در 

 

 

 . رور كار9

 الف. نوع رور تحقیق:

ند و كتحقیق توصیفي آنچه را كه هست توصیف و تفسیر مي پیمایشي است –رور تحقیق توصایفي  

هاي در گسااترر هاي جاري، آثار مشااهود یا روندایندبه شاارایط و روابط موجود، عقاید متداول، فر

ها و آثار گذشته را نیز كه به توجه دارد. توجه آن در درجه اول به حال است، هر چند كه غالباً رویداد

 دهد .شوند، مورد بررسي قرار ميشرایط موجود مربوط مي
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طالعه را از طریق پیمایش هااي جامعه مورد م توان ویاگياز آنجاایي كاه در تحقیقاات توصااایفي مي   

عبارت است از  9«پیمایش»ارزیابي نمود، تحقیق حاضار یك تحقیق توصایفي از نوع پیمایشاي اسات.     

آوري اطلاعات كه با طرح و نقشاااه و به عنوان راهنماي عمل یا پیش بیني و یا به منيور تجزیه و جمع

 محقق در شرایط زندگي واقعي یك .   از سویي چونگیرد ها صورت ميتحلیل روابط برخي از متغیر

ساازمان حضور پیدا كرده است در واقع این پاوهش در زمره مطالعات میداني قرار دارد. به طور كلي  

توان گفات كاه هر مطاالعاه علمي بزر  یاا كوچاك كاه روابط را باه طور نيام یافته دنبال كند،         مي

ي واقعي مانند جوامع محلي، مدار ، ها را بیازماید، غیرآزمایشااي باشااد و در شاارایط زندگ   فرضاایه

شود. در مطالعه میداني محقق ها و موساساات اجرا گردد، مطالعه میداني تلقي مي  ها، ساازمان كارخانه

، هاها، ارزرگیرد و ساااپس روابط بین نگرراي را در نير ميابتادا موقعیات اجتماعي یا موساااساااه   

 كند .قعیت را مطالعه ميهاي موجود در موادراكات و رفتارهاي افراد و گروه

این تحقیق پیمایشي از نوع مقطعي باشد . رور مقطعي به منيور گردآوري داده ها درباره یك یا چند 

صااانعت در یك مقطع از زمان )یك روز ،یك هفته ،یکماه ،یکساااال(از طریق نمونه گیري از جامعه 

 ند متغیر مي پردازد .(.انجام مي شود .اینگونه پاوهشها به توصیف جامعه براسا  یك یا چ

همچنین از آنجایي كه این تحقیق درباره یك موضاوع واقعي ،عیني ،زنده و پویا صورت گرفته است  

و از نتایج آن مي توان بطور علمي اسااتفاده كرد،یك تحقیق كاربردي نیز مي باشااد .هدف تحقیقات  

 كاربردي ،توسعه دانش كاربردي  در یك زمینه خاص است .

 

 

 

 اي و غیره(گرداوري اطلاعات )میداني، كتابخانهب. رور 

 در این تحقیق براي جمع آوري اطلاعات از رور هاي زیر استفاده شده است:

 

براي جمع آوري اطلاعات و پیشاااینه ي تحقیق و از كتاب ها و مقاله هاي روش کتااباانه ای: -1

 .تخصصي استفاده شده است

 نامه اطلاعات گردآوري مي گردد.از طریق تهیه و توزیع پرسشروش میدانی:-2

                                                 
351survey- 
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پ. ابزار گردآوري اطلاعات )پرسااشاانامه، مشاااهده، آزمون، فیش، جدول، نمونه برداري، تجهیزات  

 اي و غیره(هاي كامپیوتري و ماهوارههاي اطلاعاتي و شبکهآزمایشگاهي و بانك

منابع كارشاناسان،    از 120از  نیپرساشانامه محقق سااخته اسات؛ كه پرساشانامه در ب       يابزار گرد آور

خواهد شد. تعداد نمونه بر اسا  جدول  عیتوز كارشناسان ارشد تحقیق و توسعه و بهره وريو  انساني

 مورگان بدست آمده است.

نفر مي  120نفر و تعداد نمونه  130. حجم جامعه : باشاادیم يتصااادف يرینمونه گ ،يریرور نمونه گ 

 باشد.

 

 

 ت. رور تجزیه و تحلیل اطلاعات:

ودارها و شااامل نم يفیتوصاا لی. تحلرفتیانجام خواهد پذ يفی، توصاا يامار لیپس از انجام انجام تحل

ن پرساااشااانامه و آزمو  یيو روا یيایكرونباخ جهت پا يمانند آلفا یيو آزمونها كیا دموگراف لیا تحل

 عملکرد منيرهاي كل با كاري زندگي كیفیت هاي مولفه از یك هر بین رابطه مانواي تحلیل

ها در مدل از نرم  هیو ارتباطات گو يسااااختار دلاتانجام معا يانجاام خواهاد شاااد، برا   مااني سااااز

 برد. میبهره خواه  PLS SMART ای LISRELافزار

 

 

 

 فهرست منابع و مآخذ )فارسي و غیرفارسي( . 10

 خانوادگي،نام،سال نشر،عنوان كتاب،مترجم،محل انتشار،جلدكتاب:نام

 نوان مقاله،عنوان نشریه،سال،دوره،شماره صفحهخانوادگي،نام،عمقاله:نام

 

 
كنان كار يادراك شده با عملکرد كار يسازمان تیحما ،يكار يزندگ تیفیرابطه ك، 1390ي، نرجس، روشن سروستان

 دانشکده - مرودشت واحد اسلامي آزاد دانشگاه.  نامه ، پایانبهداشت توابع شهر يسروستان و خانه ها يشهدا مارستانیب

 تربیتي علوم و شناسيروان
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الله  تیدآیهش مارستانیو عملکرد كاركنان ب يكار يزندگ تیفیك يمولفه ها نیرابطه ب يبررس، 1393همتي، ناصر، 

 دیریتم دانشکده - مركزي تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه.  نامه ، پایانآنها يبند تیتهران و اولو ياصفهان ياشرف

 واحد اسلامي آزاد دانشگاه كاركنان عملکرد و( Q.W.L)كاري زندگي كیفیت بین رابطه بررسي ،1392 عدل، اكرم،

 مدیریت دانشکده - مركزي تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه.  نامه فیروزكوه، پایان

.  نامه ایانپ نوین، اقتصاد بانك عملکردكاركنان بر كاري زندگي كیفیت تاثیر بررسي  ،1391ناییني، رها،  نوري

 مدیریت و حسابداري دانشکده - تهران استان نور پیام هدانشگا

 شركت الاك عملیات كاركنان شغلي باعملکرد شغلي وانگیزر كاري زندگي كیفیت ي رابطه ،1393 شریفي محبوبه،

 روانشناسي و تربیتي علوم دانشکده - مرودشت واحد اسلامي آزاد دانشگاه.  نامه امیدیه، پایان گاز و نفت

 آموزر انمدیر كاري زندگي كیفیت با مرتبط شخصي عوامل بررسي عنوان، با پاوهشي در ،1339 عزیز ا...،پور ،  حسن

 و ادبیات دانشکده - كرمان باهنر شهید دانشگاه.  نامه پایان ،1333-39 تحصیلي سال در كوهدشت شهرستان پرورر و

 انساني علوم

 امام اللملي ینب فرودگاه گمرك كل اداره كاركنان برعملکرد كاري زندگي كیفیت تاثیر بررسي ،1392 مناسبي،سریه،

 مدیریت دانشکده - مركزي تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه.  نامه پایان ،(ره) خمیني

 و هرانت دانشگاه علمي هیئت اعضاي شغلي رضایت و كاري زندگي كیفیت رابطه ،بررسي 1331 ثاني،فاطمه، نارنجي

 تهران دانشگاه روانشناسي و تربیتي علوم ارشد،دانشکده كارشناسي نامه ،پایان"صنعتي شریف

 اهدانشگ.  نامه پایان اجتماعي، امور و كار وزارت در كاري زندگي كیفیت برتر مدل طراحي ،1390 اصفهاني،علیرضا،

 مدیریت دانشکده - مركزي تهران واحد اسلامي آزاد

 علمانم شغلي رضایت با كاري زندگي كیفیت و معنوي رهبري هرابط عنوان، با پاوهشي در ،1392گندمکار، خداداد،

 روانشناسي و تربیتي علوم دانشکده - مرودشت واحد اسلامي آزاد دانشگاه.  نامه بوانات، پایان شهرستان

 نامه ، پایانالبرز رادیو در شاغل كاركنان عملکرد بر كاري زندگي كیفیت تأثیر ، بررسي1391 رود، زهره ، پیله هوري

 تربیتي علوم و روانشناسي دانشکده - مركزي تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه. 

 آزاداسلامي دانشگاه مركزانتشارات": تهران.ومدیریت ،سازمان 1383 ؛ رضا بیگي، نجف
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