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 پرسشنامه طرح پژوهشی پایان نامه های 

 کارشناسی ارشد و دکتری 
 )پیشنهاد موضوع پایان نامه(

 

 نام و نام خانوادگی دانشجو :

 شماره دانشجویی :

 رشته تحصیلی :

 سابداری ح            مالیمدیریت           مدیریت صنعتی            مدیریت بازرگانی            مدیریت دولتی   

 مدیریت فناوری اطلاعات          مدیریت کارآفرینی             مدیریت اجرایی    امورشهری        مدیریت  

   MBAمدیریت رسانه           

 گرایش تحصیلی :

 مقطع تحصیلی :

 دکتری            کارشناسی ارشد

  :دوره 

 دانشجوی بورسیه        انتقالی از خارج        مجازی          فراگیر  نوبت دوم  دانشجوی روزانه  
 

 عنوان پایان نامه : 

 ارزیابی و مقایسه مدیریت دانش در شرکت های دارویی )داملران و کیمیا فام (

 

 نوع تحقیق : 
     کاربردی      )  نظری ( توصیفی     بنیادی  

 

 اطلاعات مربوط به دانشجو : -1  
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            تعداد واحدهای باقیمانده   ( تعداد واحدهای گذرانده   1-1

 ( آدرس تهران : 2-1

 

 : تلفن         

 ( آدرس شهرستان :  3-1

 

 :تلفن          

 

 ( درصورت بورسیه بودن نام سازمان بورس دهنده : 4-1

 رفی کننده :( درصورت معرفی شدن برای دوره های آموزش کاربردی نام سازمان مع 5-1

 

 اطلاعات مربوط به اعضاء هیات داوران : -2

تذکر : این جدول بصورت پیشنهادی از طرف دانشجو تکمیل می گردد. بدیهی است تصمیم نهایی در ارتباط با تعیین اعضاء هیات داوران در 
 یل گردد.شورای تحصیلات تکمیلی دانشکده اتخاذ می گردد. لذا توصیه می شود جدول ذیل با مداد تکم

 
 

 امضاء رتبه علمی تخصص یا رشته نام و نام خانوادگی سمت

     استاد راهنما

     استاد مشاور

     استاد مشاور*

     استاد ناظر*

     استاد ناظر*

 * مخصوص دانشجویان دوره دکتری

 گردد. تذکر : در صورت نیاز به توضیح بیشتر مطالب می توانید از برگه های ضمیمه استفاده

 

 اطلاعات مربوط به پایان نامه :  -3
 ( مساله اصلی تحقیق :  1-3
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اشتراک “ جای خود را در عصر دانایی محوری به “ دانش قدرت است “ ما در عصر دانش زندگی می کنیم. عبارت 

تهای خود داده است. هر سازمانی، چه کوچک و چه بزرگ تا آنجایی رونق می یابد که به مأموری“ دانش قدرت است 

دست یابد. هنگامی که یک سازمان تلاش می کند که به اهداف خود دست یابد، عدم ثبات و تهدیدها در محیط، 

دستیابی به اهداف را به تأخیر انداخته یا حتی فرایند آن را تخریب می سازد.  بدلیل اینکه دانش قدرت است، سرمایه 

ن می کند. وظیفه مدیریت دانش، مدیریت سرمایه های دانشی های دانش هر سازمانی موفقیت اجرایی آن را تعیی

هر سازمانی است. مدیریت دانش اساسا مفهوم یا اندیشه جدیدی نیست. دانش موضوعی نیست که امروز به یکباره 

 به وجود آمده باشد. انسان در مسیر تاریخ تکاملی خود و تکامل اجتماعی ناشی از آن همواره تولید کننده دانش بوده

 است و از آن در ایجاد تغییر در جامعه استفاده نموده است.

مدیریت دانش با ایجاد و توسعه دارای ی های دانش ی یک سازمان با نگرش فرا رفتن از اهداف سازمان مرتبط است 

 و مستلزم تمام فعالی ت هایی است که با شناسایی ، تشریک و ایجاد دانش مرتبط هستند . اینکار نیازمند سیست

م هایی جهت ایجاد و نگهداری منابع دانش ، پرورش و تسهیل دانش و یادگیری سازمانی است. در این خصوص 

سازما ن ها یی موفق هستند که دانش را به عنوان یک دا رایی می نگرند و ارز ش ها و هنجارهای سازمانی که 

دا نش به خلق، اشتراک گذاری و نفوذ  موجب حمایت از ایجاد و تشریک دانش می شود را توسعه میدهند .مدیریت

دادن دانش در فکر، ذهن و تخیل افراد می پردازد و تلاش م ی کند تا دانش های پراکنده شده در افراد سازمان را 

 منجر شود. یدیبه گون ه ای جمع آوری و مدیریت کند تا به خلق دانش جد

 وانتیم یر انجام چهار مفهوم  فوق بهبود بخشد. به عبارتها را دها و شرکتسازمان یتوانای تواندیمدیریت دانش م

ها در و استفاده از دانش و آموخته یدستیاب ی،گفت مدیریت دانش رویکرد سیستماتیک خلق، دریافت، سازمانده

، بیشتر، افزایش سود یپذیرانعطاف ی،گیربهبود تصمیم هها بها و شرکتها است. مدیریت دانش در سازمانسازمان

جدید کسب و کار، کاهش هزینه، سهم بازار بیشتر و بهبود  یهاایجاد فرصت ی،ورافزایش بهره ی،اهش بارکارک

ده، پیچی ی،منطق ی،مختلف مانند: عاد یهافعالیت یبرا توانی. مدیریت دانش را مکندیانگیزه کارکنان کمک م

 غیرمنتظره به کار گرفت.

 یریذشود و رقابت پ یساز یادهانعطاف پ یسازمانها با کم یریتمد یز سوتواند ا یاست که م یدانش، نگرش مدیریت

 یهنو و از دست ندادن سرما یو خلق بازارها یدجد یفتح بازارها ید،بودن در محصول و خدمات جد یشروپ ینده،در آ
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شدت مورد است که به  یریتمباحث نو ظهور در مد زا یکیدانش  یریت. مبحث مدیاوردرا به ارمغان ب یدانش یها

 یو اثر بخش یساز یادهدانش، پ یریترکن مد ینواقع شده و مهمتر یریتاقبال و توجه دانشمندان علم سازمان و مد

 یآن ضرور یساز یادهپ یبرا یروح حاکم بر اعمال سازمان یکدانش به عنوان  یریتباشد، که شناخت مد یآن م

 یادهپ ینه؟ علت اصل یاتحت کنترل ماست  یدانش ییها هیسرما یاآ یمبدان یدبا یخدمات زمانهایسا یهاست. درکل

 یزیه ربرنام» برنامه در  ینهمانگونه که چند یاآ یماست که بدان یندانش ا یریتجامع همانند مد یستمس یک یساز

 رها وموارد واحدها، نرم افزا یاریم و در بسیو ... دار ،«یبهره ور یشافزا»  ،«یعملکرد سازمان یابیارز »،«یکاستراتژ

 یم،ملموس خود دار یها یهسرما یریتو مد  یو نگهدار یشو ... جهت افزا ی، انباردار یحسابدار یبرا ییساختارها

 یریت. جالب آنجاست که مدیمکرده ا یآن دانش است کار ینتر ینا ملموس خود که اصل یها یهسرما یریتدر مد

 شده است. یو باور نکردن یرچشمگ یاز سازمانها باعث رشد ها یاریبس موسنا مل یها یهسرما

 

 

 ( تشریح و بیان موضوع :  2-3
 

 یخدمات یموسسات، سازمانها و نهادها یبرا یکاستراتژ یازن یکدانش، به عنوان  یریتدرآستانه هزاره سوم، مد

ها آن یریبهره گ یزانسازمان ها و جوامع و م یبلند مدت برا یها یکننده برتر یندانش تضم یریتمطرح است، مد

 است. یو اطلاعات یفکر ی،انسان یها یهاز سرما

به  یها منبع حیات. دادهکنیمیها صحبت متعریف مدیریت دانش باید چندین واژه تعریف شود. ابتدا از داده برای

تبدیل نمود.  بدین ترتیب  یها را به اطلاعات بامعنداده توانیصحیح از آنها م یبردارکه با بهره روندیشمار م

 (3که به دانش و در نتیجه حکمت تبدیل شوند.) توانندیلاعات ماط

 توان از واژگان فوق نتیجه گرفت که : یم یعبارت به

 .دهدیها، اطلاعات را تشکیل نماز داده ایمجموعه

 .دهدیاز دانش، حمکت را تشکیل نم ایمجموعه

 .دهدیاز حمکت، حقیقت را شکل نم ایمجموعه

اجزا تشکیل  یآنها از هم اجزای کل یفوق هستند و به نوع یهادانش و حکمت، بیش از مجموعهواقع، اطلاعات،  در

در فضا و زمان هستند که هیچگونه  یمعن یها نقاط بداده کنیم،یها آغاز ماجزا. ابتدا از داده ینه جمع جبر شوند،یم
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خارج از ". در اینجا به باشندیخارج از زمینه م یاحرف یا کلمه رویدادها شبیه به فضا و زمان ندارند. داده یااشاره

 ندارند. یبا هیچ چیز یاها هیچگونه رابطهاشاره نمودیم. خارج از زمینه بدین معنا است که داده "زمینه

 با هم ندارند. یاها با یکدیگر هیچگونه رابطه. زیرا در این مجموعه دادهسازدیها، اطلاعات را نماز داده ایمجموعه

مختلف رادرک کرد. در واقع   یهاها، اطلاعات را نتیجه گرفت باید رابطه بین دادهداده اینکه بتوان از مجموعه یبرا

. در حالیکه اطلاعات برگرفته از درک ارتباط بین شودیها حاصل مداده فاطلاعات از درک ارتباط بین قطعات مختل

ها را با مرور زمان تشخیص دهد. توصیف کند تا نحوه تغییر داده ها راداده تواندیمختلف است اما نم یهاداده

 (1دارد.) یاطلاعات ماهیت ایستا و خط

به نام رابطه صحبت کردیم.  الگو فراتر از رابطه است. الگو رابطه روابط است. اگر در برگیرنده  یاینجا از واژه دیگر در

القوه دانش به طور ب تواندیاشاره دارد. اینک، الگو م یبینو پیشو بر قابلیت تکرار  باشدیو جامعیت روابط م یسازگار

شان را درک نماید. الگو به زمینه اطلاعات  یرد که فرد بتواند الگوها و معناگییشکل م یرا نشان دهد. دانش زمان

 یسطح بالای ( الگویر که نمایانگر دانش است،self-contextualize) کندیم یسازوابسته نیست. بلکه خود زمینه

ا که فرد ب گیردمیشکل  یدارد. حکمت زمان یو به ندت ماهیت ایستای آوردیرا فراهم م یاز اطمینان و پیش بین

 و کاملا مستقل از زمینه هستند. یآشنا باشد. این اصول سراسر سازند،یکه الگوها را م یاصول

ا و ه ینههز یسرعت، حداقل ساز یحداکثر ساز یدانش برا یریتصورت گرفته امروزه از مد یقتحق یجبراساس نتا

 تیریاست که از مد ینا ید،آ یبرم یقاتتحق ینشود. آنچه از ا یدر سازمان ها استفاده م یاثر بخش یحداکثر ساز

سال ها شکل گرفته است،  یسازمان در ط یک انآنچه در ذهن پرسنل و کارمند یرهذخ یبرا یدانش به عنوان ابزار

بکار رود.  یدر فرهنگ حفظ و انحصار دانش فرد ییردانش در جهت تغ یریتشود که مد یم   دیشنهابکار رود. پ

 یسودمند است. با بررس یزن یدانش از نظر اقتصاد یریتکارکنان رواج دهد که مد ینفرهنگ را ب ینکه ا یبگونه ا

 یشافزا یکنند، برا یم تیفعال یرقابت یطهایکه در مح یخدمات یگردد در سازمان ها یم هموارد فوق ، مشاهد

و حفظ مهارت و تخصص موجود در سازمان ،  یکپارچهمختلف، ارائه خدمات  یکارکنان واحدها ینب یرابطه همکار

فته صورت گر حقیقت یخدمات باشد. بر مبنا یفیتبهبود ک یبرا یدیمف یارتواند راهکار بس یدانش م یریتمد

دانش  یریتمد یساز یادهپ یکل یروش ها یا یاستراتژ ستیبا یدانش م یریتشود در شروع مد یم یشنهادپ

داشته باشند، جامع و کامل باشند و  ییاستفاده کرده که اعتبار بالا ییمشخص گردد. در انتخاب مدل ، از مدل ها
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 داشته باشند. بعد از انتخاب مدل بهتر است روش کار یریپذ میماطلاعات و تع یاستفاده در فناور یبالا برا یتقابل

 .یردصورت بگ یجیشود. تا روند کار بصورت گام به گام و تدر یمتر تقس یبه مراحل جزئ

یاتی، تقسیم و عمل یانیم ی،عال یریتبخش مد 3به  که هر یک از آن ها سازمان یریت دومد مقایسهبا  یقتحق ینا در

. یمشبا یم هر یک از سازمان هایران و دانش بر عملکرد مد یریتو مد ینقش دانش سازمان یبه دنبال بررس شده اند،

 یاه یریگ یمسطح شرکت و تصم یریتباشند که مد یم یانیم یرانو مد یعال یریتخط رابط مد یانیم یرانمد

جذب  در ینقش اساس ی،منابع انسان یریتنقش مد یفایبا ا یانیم یرانمدت و کوتاه مدت را بر عهده دارند. مد یانم

ش از دان یانیم یرانمد یجهو متعاقبا، جذب و توسعه دانش در سازمان دارند. در نت یانسان یرویو ارتقا ن یو نگهدار

 یآن م ییراتبا تغ یسازمان، جذب و توسعه دانش و همگام یو اثر بخش ییآن متاثر بوده و لازمه کارا ییراتو تغ

دانش در هر یک از آن  بنابراین به منظور بررسی و مطالعه تطبیقی دو سازمان مورد نظر و ممیزی  مدیریتباشد. 

سطوح  3ها، با توجه به تقسیم بندی صورت گرفته در هر یک از سازمان ها، با مقایسه تطبیقی زوجی هر یک از 

  می پردازیم.مدیریتی در دو سازمان با هم، به مطالعه تطبیقی و ممیزی مدیریت دانش در دو سازمان مورد نظر 

 یریتدم یشرفتهپ یها یکو تکن یلیتحل یورالعمل ها، مستندات، ابزارهااز دست ای�دانش، مجموعه یریتمد یمدل ها

 وند. اینش�یدانش استفاده م یریتمد های�یتفعال یریاجرا و اندازه گ یزی،برنامه ر یابی،ارز یدانش هستند که برا

تواند �یا ممدل ه ینا یفد. توصکن�یم یاناست را ب هشد یفکه در متون توص هایی�یدگاهاز د یعیوس یفمدل ها ط

دانش  یریتمد ی. مدلهایرددانش مورد استفاده قرار گ یریتمد یسازمان یو کارکردها یساختار در پژوهش های

 .یرندمورد استفاده قرار گ یاطبا احت یدبا

 

 تواند به دو صورت انجام پذیرد؛ها میبندی مدلدسته

 ست هاساز مدلیکی از نظر دیدگاهی که زمینه -1

 های ارایه شده است.ا توجه به مراحل فرایندی مدلو دیگری ب -2

 

 :یشبکه ا یها مدل
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باشد. ها تمرکز بر روی ارتباطات، کسب، تسهیم و انتقال به طریق تبادل اطلاعات افقی مینوع از مدل ینا در

. نهفته استپیوندند دهنده به هم میای متشکل از افراد که بوسیله ابزار مختلف ارتباطمهم در شبکه یهادانش

نگرش  ینرود. در ارسمی، عاملی کلیدی به شمار می ایهها و اطلاعات، خارج از گروهها و تیمآگاهی از این بینش

توجه  مورد یدانش یساختن روابط اجتماعی، سرمایه اجتماعی و قایل بودن روابط متقابل بعنوان کار و فعالیت اصل

 قرار گرفته است.

 :یشناخت یها مدل

نتشار و ا یگیری، نگهداراست که نیازمند دستیابی دقیق، بیان، ذخیره، اندازه یعنوان یک دارایی سازمانبه  دانش

های حاصل و نیز پرهیز از خطاهای غیرآشکار از طریق کاربرد متوالی بهترین روش یجادارزششده دارد. اکنترل 

. در این نگرش بر روی استفاده آیدیبه دست مشده  ختههای آموبردن از درسیابی شده و کتبی و نیز بهره ریشه

 شود. یاند، تمرکز مخود را از دست داده یهای قدیمی که کارآیمجدد، تکثیر، استانداردسازی و حذف روش

 :ی/ ارتباطیانجمن یها مدل

دهی، سازمان -خود  یر،نظ یها یتقابل یستیبا یکه م یکار یگروه ها یژگیهاینوع از مدل ها  در باره و دراین

. دانش کنددانش را مشخص می یریتشود. برای مد یفراگیری مستمر و تبادلات غیر رسمی را داشته باشند، بحث م

کند؛ جایی که یک زبان مشترک وجود دارد، اعتماد اجازه گردد که در یک انجمن گردش میدر تفکری پیدا می

های مهم ریزی شود و نشانهاست بصورت خلاقانه برنامه های نهفته ممکندهد، آرایهها را میبرداری از مکاشفهبهره

 شوند.های کاری منتشرمیهای کاری متوالی بوسیله بیان داستانحلو راه

به  یقحقت یندر ا ینباشد، بنابرا یو تمرکز بر آن م یدانش و نوع دانش با توجه به سطح آشکار یریتنوع مد ارتباط

 یریتمد و کسب دانش و یساز یادهکه در جهت پ یمپرداز یدانش م ریتیمد یاز مدل ها یکل یارائه مجموعه ا

 دانش باشند:

 :یسیگه مدل

گردد. توسعه این قابلیت، دانش موجود و تجربه تسهیم دانش، امر به توانایی یادگیری و ارتباط برمی ین: اکنخلق

 ز اهمیت کلیدی برخوردار است.های متقاطع با دیگر موضوعات اها و ساختن ارتباطایجاد ارتباط بین ایده
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که  یاآن، قابلیت ذخیره سازمان یافته یقدانش است که از طر یریتمد یاز: به عنوان دومین عنصر مورد نکنذخیره

د، شو یامکان جستجوی سریع اطلاعات، دسترسی به اطلاعات برای کارمندان دیگر و تسهیم موثر دانش فراهم م

 شود.لازم به آسانی برای استفاده همه ذخیره  یهادانش بایست،یمسامانه،  ینآید. در ابوجود می

کن: این فرایند به توسعه یک روح جمعی، که در آن افراد بعنوان همکاران در جهت دنبال کردن اهداف مشترک،  نشر

 .کندیاند، کمک مهایشان به یکدیگر وابستهدارند. و در فعالیتاحساس پیوستگی به هم می

شود که ایجاد دانش بیشتر توسط کاربرد عینی دانش جدید میسر :چهارمین فرایند از این ایده شروع میبکارببر 

 کند.است. این عنصر، دایره فرایند مرکزی مدیریت دانش متحد را تکمیل می

 :ی. مک الرویمارک م مدل

 نمود: یمکرد و تسه توان آن را مهار یشد وجود دارد و پس  از آ ن م یدتنها پس از آن که تو ل دانش

گروهی، کسب دانش و اطلاعات و  یادگیریدانش: فرایند خلق دانش سازمانی جدید است. این امر توسط  تولید

 گیرد. این فرایند مترادف یادگیری سازمانی است.ارزیابی دانش انجام می

عمل،  گیرد. اینند انجام میکنها که پخش و تسهیم دانش را تجویز میکردن دانش: از طریق برخی فعالیت پیوسته

ه های اجتماعی ککارهایی از قبیل پخش دانش )از طریق برنامه و غیره(، جستجو، تدریس، تسهیم و دیگر فعالیت

 شود. یگردد، را شامل مارتباط می یموجب  برقرار

 مدل بک من:

 دانش پیشنهاد داده است: یریترا برای فرآیند مد یر( هشت مرحله ز1111من ) بک

 های درونی، منبع استراتژی، قلمرو دانش.ناسایی: تعیین صلاحیتش

 تسخیر یا گرفتن: رسمی کردن دانش موجود. 

 های ناسازگار.انتخاب کردن: تعیین ارتباط دانش، ارزش و دقت، رفع دانش

 ذخیرهکردن: معرفی حافظه یکی شده در مخزن دانش با انواع الگوهای دانش.

ی استفاده کنندگان بطور خودکار برپایه علاقه و کار و تشریک مساعی دانش در میان پخش کردن: توزیع دانش برا

 گروه های واقعی. 
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ها، حل مسائل، خودکار کردن و پیشتیبانی کار و مددکاری گیریبه کار بردن: بازیافتن و استفاده دانش در تصمیم

 شغل و آموزش.

 دن کار و فکر خلاق.دانش جدید در حین تحقیقات، تجربه کر ید: تولایجاد

 تجارت: فروش و معامله، توسعه و به بازار عرضه کردن دانش جدید در محصولات و خدمات.

 :یلیامو و یتزبکوو. مدل

فرآیند مدیریت دانش ارایه شده توسط بکوویتزو ویلیامز، شامل هفت عامل؛ یافتن، بکارگیری، یادگیری،  اجزای

بر پایه دانش به صورت  بایست، برای ایجاد سرمایهعوامل می ین، است. اتسهیم، ارزیابی، ایجاد، نگهداری و حذف

 یکپارچه مدیریت شوند.

 :یس 4 مدل

گیرند. ها ریشه میدانش، به شکلهای پویا و نیز انباشته و ایستا قابل تصور است. دانش از اطلاعات و اطلاعات از داده

که در انگلیسی  –. این تبدیل ها از طیف واژه های زیر تبدیل اطلاعات به دانش در عمل بر عهده خود بشر است

 صورت می پذیرند:  –شروع می شوند   Cهمگی با حروف 

 مقایسه: اطلاعاتی که در مورد شرایطی خاص داریم، چه تفاوتی با اطلاعات مربوط به شرایط دیگر دارد؟

 قدام کرد ؟عواقب: از اطلاعات موجود، چه استنباطی می توان برای تصمیم گیری و ا

 ارتباطات این بخش از دانش چه ارتباطی با دیگر بخشها دارد ؟ 

ها گفت و گو)تبادل و انتقال(: واضح  است که این عملیات دانش آفرین، بین انسانها صورت می گیرد. ما معمولا داده 

انش را از افراد یا گروه های آگاه را در پرونده های آماری داده ها و مبادلات و اطلاعات را در پیام ها می یابیم، اما د

ای ساختمند )مثل کتاب و مدارک( و یا از و حتی از روندهای سازمانی به دست می آوریم. دانش از طریق رسانه

 یابد.  گو و چه شیوه مثلا شاگردی و استادی( گسترش میوشخصی به شخص دیگر )چه بصورت گفت

 ساختمان دانش: یها یهپا مدل  

بنای( ساختمان مدیریت )سنگ یها یه( به نام  مدل  پا2002وسط پروبست، روب و رمهاردت)مدل  ت این

بینند که در مدل، مدیریت دانش را به صورت یک سیکل دینامیکی می ینشده است. طراحان ا یدانشنامگذار
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 رونی و دیگریدهند؛ یکی سیکل دباشد که دو سیکل را تشکیل میجزء می 8چرخش دایم است. مراحل آن، شامل 

 سیکل بیرونی.

  یگهداربرداری( و نکاربرد)بهره یم،های ساختمانی کشف)شناسایی(، کسب توسعه، تسهدرونی: توسط بلوک سیکل

 شود.از دانش ساخته می

 . نمایندیدانش و ارزیابی اهداف دانش که سیکل مدیریت دانش را مشخص م یهابیرونی: شامل بلوک سیکل

 بازخور است. یکلس دو ینکننده ا کامل

آن جا که تاکنون مدل مدیریت دانشی که مورد توافق همگان باشد موجود نیست، بنابراین لازم است تا ضمن  از

ها بهره جست. در آشنایی با مدل های ارائه شده در این زمینه، برحسب مورد و متناسب با موضوع مورد نظر، از آن

های ارایه شده در رابطه با مدل های پیاده سازی  یظر، نخست، دسته بندبرای دستیابی به هدف مو.رد ن یقاین تحق

شود؛ سپس، چندین مدل، با تمرکز بر دو مدل نسبتا کامل که از دو دید مختلف، مدیریت مدیریت دانش، معرفی می

 گردند. یدانش را مورد بررسی قرار می دهند و کاربرد بیشتری دارند مطرح م

 

 

 

 حقیق : ( ضرورت انجام ت 3-3

 

سازمان ها علیرغم سرمایه گذاری های سرسام آور سخت افزاری و نرم افزاری که برای استقرار مدیریت دانش انجام 

داده اند به نتیجه مورد انتظارشان دست نیافته اند. تحقیق حاضر تلاشی است برای پاسخگویی به این سؤال بنیادین 

به مزیت رقابتی مبتنی بر منابع کلیدی خود دست یابد؟ و به عبارتی که سازمان با تکیه بر چه رویکردی می تواند 

مسیر بلوغ سازمان در بهره برداری از دانش خود چیست و سازمان روی چه فرآیندهایی سرمایه گذاری کند تا پیاده 

 سازی مدیریت دانش در جهت اهداف و نیازهایش باشد؟

ون و فن ی،فناور ینتعامل ب یالگو یرابخشد، ز یانش را عمق مد یریتفنون و انسان مفهوم مد ی،فناور ینتعامل ب

. یستن یگرد یتوسط سازمان ها یدتقل یاقابل داد وستد  یهر سازمان منحصر به فرد است، که به راحت یانسان برا

 یگاهاپ یافراد برا یاست. مهارت ها یکدیگربا  بطسازمان، ناظر به سه ساحت مرت یکدر ییرهر گونه تغ یبطورکل

 یمختلف جابجا م یروهاین ی یلهاست و به وس یاپو یبرخلاف دانش فرد یاند. دانش سازمان یاتیدانش سازمان ح
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مان دانش ساز یهداده به دانش و استفاده از آن در جهت منفعت سازمان، کارکنان را به عوامل اول یلتبد ییشود. توانا

موفق  یازمانس یتفعال یکه برا یندهاییفرا یشتر. بیستافراد، تنها نوع تخصص ن یکند. اما تخصص فرد یم یلتبد

را  یروهو گ یدانش فرد ییدارا ی،دانش سازمان یگاهدانش دارند. پا یبه عناصر گروه یشتریب یاند، وابستگ یضرور

داده و  یندانش همچن یگاهکند. پا استفادهتواند از آن ها  یخود م یفشود که سازمان در انجام وظا یشامل م

که امروزه سازمان ها  یدانش یطشود. مح ینهاده م یانشود که بر اساس آن ها سازمان بن یرا شامل م یاطلاعات

های [ در سازمان 3چند قرن گذشته است. ] یطتر ازمح یچیدهپ یلیخ یدر آن عمل کنند، ازلحاظ ساختار یستیبا

اطلاعات است که در  یو فناور یاز تکنولوژ یحصح یریدانش کارکنان در بهره گ عهکسب دانش جهت توس امروزی،

 کدیگریافراد داخل سازمان با  یندر ارتباط ب یلتسه یبرا یشبکه داخل سازمان یک ینبه تدو یمتصم ینهزم ینا

 یکد گذار ارهایسازمان توجه دارد از ابز یو فناور یدانش که به تکنولوژ یگرفته شده است. جهت اشتراک گذار

 یاطلاعات و مهارتها یریکسب و بکارگ یندفرآ یادگیری(5استفاده شده است.) ها سازمان یندر ادانش  یدو تول

 سازمان یرود. تنها زمان یبه شمار م یخدمات یسازمانها یبرا یدر توسعه مداوم نوآور یاتیبه عنوان عنصر ح یدجد

ه برنامه اقدام ب ی،دانش یتوضع یقکه با شناخت کامل و دق کند یدانش کسب م یریتاز استفاده مد یمطلوب یجنتا

 اهداف کرده باشد. یشبردو پ یزیر

رسد که آغاز به کار با  یبا روند رو به رشد شاخص ها، به نظر مها سازمان  این دانش در یریتمد یساز یادهپ در

 یجادوند ادر ر ییبسزا یرتوجه کامل به حوزه فرهنگ و ساختار، تاث ینتوسط آن در ع یزهانگ یجادو ا یکابزار تکنولوژ

ه ب یابیدر دست یستماز جانب کارکنان است. س یرشدر پذ یفرهنگ دانش محور دارد که خود اصل مهم یجیتدر

اط و ارتب یتخصص یلدهایدر ف یدانشکاران، شناخت نقاط ضعف دانش ینسبت به دانش ها یسه هدف ارزش گذار

رشد  یلدلا یناز مهمتر یکیرسد که  یست. به نظر مرا داشته ا یتسطح موفق ینموثر با خبرگان سازمان، بالاتر

اشد ب یدانشکاران م یقجهت تشو یاست که اختصاص پاداش مال یزشیانگ یاز لحاظ متدولوژ اشاخص ه ینا یبالا

و  یریسازمان ها با جذب و فراگ یرانشده است. مد یهر سازمان یهسرما ینبه با ارزشتر یل(. امروزه دانش تبد3)

 یبه راحت ینصورتا یردر غ ارند،قدم برد یکنون یایدن یوستهو پ یتوانند همگام با تغببرات لحظه ا یتوسعه دانش، م

سازمان، به  یدانش در بهره ور یریتدانش و مد یتبا توجه به اهم یقتحق ینشوند. در ا یرقابت خارج م یداناز م
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سازمان  یو اثر بخش ییو کارا یانیم یریتمددانش بر عملکرد  یریتنظام مد یساز یادهدانش و پ یرتاث یدنبال بررس

 .یمباش یم

 

 

 ( سابقه تحقیقات و مطالعات انجام گرفته :  4-3

 

در تحقیق خود به بررسی موانع و سختی های موجود در پیاده سازی نظام مدیریت  (2111اسمیت و مک کین)

وامل رشد و توسعه دانش در درون لایه دانش پرداختند. آن ها با انجام مطالعه ای تطبیقی به بررسی و مقایسه ع

 را مورد بررسی قرار دادند.سازمان یر حفظ و نگه داری دانش در درون های سازمان پرداخته و موانع موجود در مس

در تحقیق خود به بررسی نقش فرایند ها و زنجیره اطلاعات در مدیریت دانش پرداخته است. وی  (2111اسویبی )

طلاعات در سازمان، نقش هر یک ازمدیران را در جذب و توسعه دانش و پیاده  سازی نظام با بررسی مسیر جریان ا

 مدیریت دانش مورد بررسی قرار داد.

به بررسی ارائه چارچوبی جهت پیاده سازی نظام مدیریت دانش در دانشگاه ها پرداخت.  (1392آفرین،اخوان )

ر توسعه دانش یک کشور و همگامی با دنیای متحول دانشگاه به عنوان یک سازمان دانش محور، نقش مهمی د

کنونی دارد. در این تحقیق با مطالعه مدل های گوناگون فرایند های دانش محور و مسیر جریان اطلاعات، چارچوبی 

 جهت پیاده سازی مدیریت دانش حاصل گردید.

رد سازمانی دارد. در این به بررسی نقش خلاقیت در مدیریت دانش و بهبود عملک (1391مهوش عبدالکریمی )

ردید و سطح مدیریت عالی، میانی و عملیاتی از یکدیگر جدا گ 3تحقیق با یک تقسیم بندی مدیریتی در سازمان، 

سطح در جذب و توسعه دانش و میزان درگیری در مدیریت دانش، مورد بررسی قرار  3نقش مدیران هر یک از این 

ه مشخص گردید که خلاقیت و ابتکار در هر یک از این سطوح، نقش گرفت. با توجه به مطالعات صورت پذیرفت

 متفاوتی در توسعه دانش و نحوه عملکرد و فرایند مدیریت دانش دارد.

 

 بررسی مدل و شاخص های تحقیق: 
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( و مدل 2008مدل گوئتز) یبجا از ترک یندر ا یکدیگر،سازمان با  2 یقیحاضر و مطالعه تطب یقبا توجه به تحق

سازمان مورد نظر بوده که با ارائه  2 ینب یقیو دانش تطب یمدل به منظور بررس ین. ایمکن یاستفاده م پروبست

 باشد: یم یلذ یو شامل شاخص ها ازدپرد یسطح دانش در سازمان م ییسطوح مختلف کسب و کار به شناسا

1- Identificationرا شناسایی کنیم؟های مرتبط با فرآیندهای کاری دانش؛ چگونه دانش یی: شناسا 

2- Generationیرد؟قرار گ یتدانش مورد حما یدانش؛ چگونه نوآور ید: تول 

3- Diffusionآمیز انجام داد؟توان تبادل و تسهیم دانش را به صورت موفقیت: اشاعه دانش؛ چگونه می 

4- Integration؟: استقرار دانش؛ چگونه میتوان دانش را در سازمان درونی و آشکار نمود 

5- Actionتوان توان از دانش اکتسابی، در کار بهره جست؟ چگونه می: انتقال دانش به کسب و کار؛ چگونه می

 از آن چیزی آموخت؟

 

 

 ( فرضیه های تحقیق :  5-3

 :یاصل فرضیه

یا مهای داروئی داملران و کی در شرکت بهره وری )پیاده سازی و کارایی و اثربخشی در به کارگیری( مدیریت دانش

 .فام با یکدیگر تفاوت معنا داری دارند

 :یفرع فرضبات

شناسایی و تولید دانش مرتبط با فرایندهای کاری در شرکتهای داملران و آسیا فام دارای تفاوت معنا  -1

 داری می باشد.

 ذخیره و نگهداری دانش در شرکتهای داملران و آسیا فام دارای تفاوت معنا داری می باشد. -2

 شرکتهای داملران و آسیا فام دارای تفاوت معنا داری می باشد.تسهیم دانش در  -3

 کاربرد دانش در شرکتهای داملران و آسیا فام دارای تفاوت معنا داری می باشد. -4
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 ( اهداف اساسی از انجام تحقیق :  6-3

 

رد آن بر عملک یرتاث یدانش و بررس یریتجامع مد یستمس یساز یادهروند پ ینوشتار مطالعه و بررس ینهدف از ا

سازمان  2 یلو تحل یهشده است با تجز یسع یقتحق ینباشد. در ا یم سطح عالی، میانی و عملیاتی 3در  یریتمد

 یدانش را اجرا نموده اند، راهکار کل یریتمد ی،که با اشتراک گذار مربوطه و ممیزی نظام مدیریت دانش در آن ها

حقیق بررسی بهره وری مدیریت دانش و مقایسه آن در دو شرکت هدف اصلی از انجام تو ارائه گردد.  ییشناسا

دارویی داملران و کیمیا فام می باشد. به منظور بررسی و مقایسه بهره وری مدیریت دانش در این دو سازمان، کارایی 

 و اثر بخشی هر کدام ) بعنوان اجزای تشکیل دهنده بهره وری( را با هم مقایسه می نماییم.

ا ر ی، تولیدی و دانش محورخدمات یامر صورت گرفته تا مسئولان سازمانها و نهادها ینا یر راستاحاضر د یقتحق

 ییدانش، آگاه سازد و با ارائه راهکارها یدو نقش موثر آن در تول یسازمان یندهایدانش در فرا یریتمد اهمیتنسبت به 

 یستمس یساز یادهپ یش ابتدا به مطالعه و بررسپژوه ینرساند. در ا یاریدانش  یریتبهتر مد یمسئولان را در اجرا

نوناکو  "ساختمان دانش و  یها یهاز دو مدل پا هپرداخته شده است، ک هر یک از دو سازماندانش در  یریتجامع مد

بررسی مدیریت دانش در سازمان های امروزی و محیط متحول و پویای رقابتی استفاده شده است. در  "یو تاکوچ

را نیز  یازدهیارائه پاداش و امت یزشی،انگ یمتدولوژ، علاوه بر دو مدل فوق  ها سازمان ی و مطالعهجهانی، در بررس

 موثر تشخیص داده اند.  یستمس ییکارا یشافزادر 

باید از هدفهای اصلی سازمان نشئت گرفته باشد و در دو سطح استراتژیک و عملیاتی هدفهای مدیریت دانش می

 مشخص شوند.

اتژیک  تبدیل و نگهداری سازمان بر مبنای مدیریت دانش و ایجاد فرهنگ و سیاستهای لازم در این در سطح استر

 زمینه انجام می شود .

در سطح عملیاتی می بایست با توجه به هدفها : نحوه شناسایی ، استفاده ، توزیع، کاربرد و نگهداری دانش مشخص 

 مان تعیین شده ریخته شده و به مرحله اجرا درآید.های لازم بر دست یابی به آنها در زشود. برنامه
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 ( نتایج مورد انتظار پس از انجام این تحقیق :  7-3
 

 یبرا یدر توسعه مداوم نوآور یاتیبه عنوان عنصر ح یدجد یاطلاعات و مهارتها یریکسب و بکارگ یندفرآ یادگیری

د که کن یدانش کسب م یریتاز استفاده مد یمطلوب جیسازمان نتا یرود. تنها زمان یبه شمار م یخدمات یسازمانها

 اهداف کرده باشد. یشبردو پ یزیاقدام به برنامه ر ی،دانش یتوضع یقبا شناخت کامل و دق

انش د یریتمد یساز یادهپ یجدانش، از دستاوردها و نتا یریتدر چارچوب مد یرفتهصورت پذ یقاتتوجه به تحق با

 :اشاره کرد یرتوان به موارد ز یم

 دانش یریتتوسعه و نشر مد یبرا یرانالگو بودن مد (1

 . یابزار اطلاع رسان یزسازمان و ن یاتنشر یقدانش از طر یریتدر خصوص مد یو فرهنگ ساز یجترو  (2

 برجسته یاتتجرب یمستند ساز ینظام پاداش برا یجادا (3

 دانش. یریتملکرد مدو کنترل ع یزیو برنامه ر یگیریبه منظور پ یمرکز یرخانهدب یجادا (4

 متخصص و در حداقل زمان. یو حل مساله در شرکت با افراد ییپاسخگو (5

 استخراج مهارت اندوخته شده در کارکنان و اندوختن آن در سازمان. (6

 .یو مال یانسان یها یهحفظ سرما (7

در  بار یناول یاکه بر ییدانش در پروژه ها یریتمد یساز یادهشرکت در خصوص پ یاتحفظ و ثبت تجرب (8

 گردند. یسازمان اجرا م

 .یشانا یدر پرسنل و ارتقاء علم یزهانگ یجادا (1
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 ( در صورت کاربردی بودن طرح چه سازمانهایی می توانند از نتایج بدست آمده استفاده کنند : 8-3
 

 نوع استفاده نام سازمان ردیف

1   

2   

3   

4   

 

 

 روش انجام پژوهش : -4
 ( روش تحقیق :  1-4
 

و از نظر  پردازدیسازمان م دوو تحول و اثرات آن در  ییرتغ یاست چون به بررس یکاربرد یقتحق یناز نظر هدف، ا

نامه داده پرسش یعاست چون بدون اظهار نظر محقق و با توز یمایشیپ-یفیپژوهش از نوع توص ینا یق،روش تحق

 شود. یم یها جمع آور

به عنوان روش مرجع، استفاده شده  یمایشیاز روش پ ، سازمان  سطح مدیریتی 3دانش در  یتیرمد یساز یادهپ در

( که یانی)سطح م یکیسطح تاکت ییو اجرا یانیارشد، م یرانمد یهشامل کل یو گروه مورد بررس یاست. جامعه آمار

رده  و خط واصل دو یریگ یمتصم دینتوجه به نحوه و فرا اباشد. ب یانجام پژوهش مشغول به کار بوده اند م یخدر تار

نه از نمو یلداده اند که به منظور تشک یلسازمان تشک یانیم یرانجامعه را مد اصلیت یاتی،و عمل یعال یریتمد

 ساده استفاده شده است. یجامعه مورد نظر، از روش تصادف

 دانش ، با از استفاده از یریتنظام مد یساز یادهپ ینهدر زم یرفتهصورت پذ یبا توجه به پژوهش ها یقتحق ینا در

ه، طبقه بکار برده شد یکهایجنبه ها و تکن ینشده است. سپس ا ییشناسا یندفرا ینا یمحتوا، جنبه ها یلروش تحل

 یطراح یبرا ییراهکارها یعلم یاتونظر یمآن برمفاه نطباقسازمانها وا یاتبر تجرب یهبا تک یتاًشده است ونها یبند

 ارائه شده است.ی نوین انش درسازمانهاد یریتبهتر مد یو اجرا
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دانش در سازمانها، مورد مطالعه قرار گرفته  یریتمد یبه اشتراک گذار یندفرا یاجرا ی،طراح یط یق،در ادامه تحق 

در هر  یتهادستاوردها، مشکلات و محدود ی،تکنولوژ ی،اهداف، روش کار، دامنه کاربرد، سازمانده یاست و فاکتورها

 شده است. یریگ یجهو در خصوص هر فاکتور نت یدهگرد یسهسازمان مقای دو سطح مدیریتسه 

 

 

 ( روشهای گردآوری اطلاعات :  2-4

 

توجه  با داده ها استفاده خواهد شد. یگردآور یبرا یدانیو هم از روش م یپژوهش، هم از روش کتابخانه ا یندر ا

از  یبردار یشبا ابزار ف یوهش از روش کتابخانه اپژ یناطلاعات، در ا یشده در جهت جمع آور یاد یهابه روش

زمان مربوط به سا ی( و استفاده ازآمارها یرهوغ ینترنتیا یتهایدر دسترس )کتب، مقالات و سا یهو ثانو یهمنابع اول

 اطلاعات اقدام خواهد شد. یو مصاحبه به جمع آور سشنامهبا ابزار پر یدانیاز روش م ینو همچن ی،شهردار

 

 

 لمرو تحقیق : ( ق 3-4

 

 13-12قلمرو زمانی: سال 

 قلمرو مکانی: کلیه بخش های مدیریتی دو سازمان مورد مقایسه

 

 الف ( دوره های زمانی انجام تحقیق : 

 توسط خود دانشجو تکمیل گردد.
 

 

 ب ( مکان تحقیق : 

 م خود دانشجو، اطلاعات این قسمت وارد شود.یطبق تصم
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  (Nجامعه آماری : ) ( 4-4

 

یانی و عملیاتی دو سازمان مورد معالی،  یریتمدبخش  3هر و کارشناسان  یرانپژوهش از مد ینا یجامعه آمار

 شهر تهران خواهد بود. در  ممیزی

و کارشناسان بخش  یراننفر از مد  175 پژوهش ینحجم نمونه قابل دسترس در ا ،کلموجود  یاستناد به آمارها با

جم ح یگیری،پ ی(  برآورد شده است که که با در نظر گرفتن امکان وجود خطایفن میانی و  ی)عالی مدیریتیها

 . شودیم وردنفر برآ 130نمونه معادل 

 

 ( n( نمونه آماری : ) 5-4
 

شود لذا فرمول و روش برآورد ارائه  یاستفاده نمساده  یتصادف یریپژوهش از روش نمونه گ ینکه در ا ییاز آن جا

 .شودینم
 

 

 

 وش یا روشهای نمونه گیری : ( ر 6-4

 

سطح مدیریتی در هر یک از دو  3در این تحقیق بدلیل ممیزی مدیریت دانش و مقایسه زوجی بین هر یک از  

 استفاده شده است.تصادفی طبقه ای سازمان، از روش نمونه گیری 

 

 

 ( روشهای مورد نظر برای تجزیه و تحلیل اطلاعات و آزمون فرضیه ها :  7-4
 
 

 یبررس یاستفاده خواهد شد. برا   یو استنباط یفیآمار توص یشده از روش ها یجمع آور یداده ها یلتحل یبرا

نمودارها و  یمو ترس یرهامتغ یفتعر یبرا ینطورداده ها و هم یعو توز  یاز نظر فراوان یجامعه آمار یها یژگیو

 آزمون یگرو د T، آزمون   یهمبستگ یبضرا لهوسیب یاتآزمون فرض یو برا یفیآمار توص یهاجداول مربوط از روش

 کرد. یماستفاده خواه SPSS  ینرم افزار آمار یلهبوس یآمار استنباط یلازم از روشها یها
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 حداکثر زمان مورد نیاز برای انجام تحقیق : -5
 

 

 

 

 

 تعریف واژه ها و اصطلاحات تخصصی طرح :  -6
 

 دانش یریتمد یفتعر

تراک و اش ی،آشکارساز یی،جهت خلق، شناسا یراه یافتندانش عبارت است از:  یریتمد یبرا یفتعر ینتر ابتدائی

 (1آن. ) یازمندبه افراد ن یدانش سازمان یعتوز

 تعریفی که نظریه پردازان از مدیریت دانش ارائه می نمایند، ما را در شناخت هرچه بیشتر آن یاری می دهد. 

مدیریت دانش عبارت است ارتقاء خاصیت رسانایی سازمانی به منظور بهبود توانایی ها در جلب  ارلز آرمسترانگ:چ

مشتری، بدین منظور باید مکان، زمان و حالتی ایجاد کرد که اعمال و راهبردهای معقولانه را که در رفتار ما تأثیر 

 می گذارند، تشویف کند.

شی برای آشکار کردن دارایی پنهان در ذهن اعضاء و تبدیل کردن این دارایی مدیریت دانش، تلا لاری پروساک:

 (.1118به دارایی سازمانی است تا همه کارکنان سازمان به آن دسترسی داشته باشند )پروساک، 

مدیریت دانش عملیات کشف، سازماندهی و خلاصه کردن دارایی اطلاعات است. به شکلی که  توماس داونپورت:

 (.1118کارکنان را بهبود بخشد )داونپورت،  معلومات

مدیریت دانش قصد دارد تا دسترسی به دانشی که پیوسته در حال تغییر است، دانش عینی و دانش ضمنی  شانون:

توانایی در نوآوری و قدرت مقابله با بحرانها را افزایش  "خرد"یا دانش نهفته در اذهان افراد را فراهم کند و با ایجاد 

 (.2001انون، دهد )ش

مدیریت دانش فرایند ایجاد، جذب، بکارگیری مجدد دانش، دانش فردی و سازمانی است. تأکید این  پل کوئینتاس:

 (.2000تعریف بر فرایند است )کوئینتاس، 

 )پس از تصویب موضوع(         ماه 5
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مدیریت دانش در اصطلاح مفهومی یک نمونه است و در اصطلاح تخصصی، مجموعه ای از راهکارها  جنیفر راولی:

ست که در پاسخ به نیازهای سازمانها شامل جوامع و دولتها در جامعه مبتنی بر دانش قرن بیست و یکم و اعمالی ا

 (.2003پدید آمده است )راولی، 

در مدیریت دانش، کتابخانه با دانش تولید شده افراد که بروز عینی یافته اند، یعنی دانش عیان سر و  عباس حری:

لیتهای این قسمت از کار کتابخانه باید نسبت به همه ضعفها و قوتهای تولید دانش کار دارد. کتابداران در انجام فعا

از جنبه معرفت شناسی، زبان شناسی، فن آوری، اقتصاد و جامعه شناسی آگاهی داشته باشند. کتابداران با مسائلی 

ر و ت عینی یافته است ساز این نوع که چه دانشی تولید شده، چه کسانی تولید کرده اند و این تولید چگونه صور

 (.1384کار دارند )حری، 

مدیریت دانش عبارت است از ایجاد ارزش از دارایی های پنهان شرکت. زمانی این هدف تأمین  هوبرت سنت آنگو:

می شود که بتوانیم توانایی های سازمانی و فردی را به گونه ای پرورش دهیم که در ایجاد، تبادل و گردآوری دانش، 

 شند. این امر مستلزم آن است که برای افراد بشر، ارزشی بالا قائل شویم.توانا با

 انسان دانش را مدیریت نمی کند. بر عکس، این دانش است که انسان را اداره می نماید. آلوین تافلر:

یت ر: هنر مدیریت، مدیریت دانش است. مدیریت دانش به این معناست که ما به تنهایی افراد را مدیکریس آرگریس

نمی کنیم. بلکه بیشتر دانش است که آنها را اداره می کند. مدیریت به معنای ایجاد شرایطی است که افراد را به 

 تولید دانش معتبر و پذیرش مسئولیت فردی، قادر سازد.

 

 سازمانهایی که در انجام پژوهش همکاری می کنند : -7
 

 نوع و میزان همکاری نام سازمان ردیف

1   

2   

3   

4   
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 فهرست منابع و ماخذ :  -9
 

،فنون و انسان.مترجم محمد  یمتقابل فناور یرتاث یدانش در سازمان ها:بررس یریتبات،گانب. مد ید -1

 .1شماره  18دوره  ی؛علوم اطلاع رسان یرانا ی. مرکز اطلاعات و مدارک علمیرانشاهیا

 اطلاعات و ارتباطات. یمقالات فناور ی؛پژوهش یدستاوردها یدانش و سامانده یپورتال ها  -2

. "یکنون یدانش در سازمان ها یریتکردن مد ینهدر نهاد یرهبران سازمان یرنقش و تاث"چنگ.  یو، ینگم  -3

 یور، شهر1. دوره پنجم، یرانا یپژوهشگاه اطلاعات و مدارک علم یکی. نما مجله الکترونینعمت یترجمه محمد عل

1384 

 تیریجامع مد یستمنرم افزار س یریو بکارگ ی. طراحینظافت ید. فاطمه افرازه. نویمحمدجوادجلال یدس   -4

. یعاصن یمهندس یالملل ینکنفرانس ب ین( پنجمیرانا یاسلام یجمهور یدر وزارت راه و ترابر یدانش)مطلعه مورد

 .1386بهمن 

در شرکت آب و فاضلاب  یدجد یدانش تجربه ا یریت. حسن. مقاله مدیلیاسماع -ی. مهدیاقبال سراب  -5

  1386دانش. . بهمن یریتمد یالملل ینکنفرانس ب ین.اول یخراسان رضو

 ینو. اولنوناک یهمشهد براساس نظر یشهر یریتدانش در مد یریتمد یگاهجا یمقاله بررس -پناه. فاطمه یتق  -6

 .1386دانش. بهمن یریتمد یالملل ینکنفرانس ب

دانش در دانشگاهها. کنفرانس  یریتمد یها یستمس یو اجرا یطراح یبرا ی.مقاله چارچوبیناخوان.آفر     -7

 . 1404در  یمهندس یآموزش

و معادن  یعوزارت صنا یدانش ، مرکز اطلاع رسان یریتاطلاعات جامع در مد یفیتک یریتعباس افرازه، مد -8

 .1382 یران،ا

 ی. عل2 (ITجامع ) یفیتک ریتی( و مدTQMو ) ییاطلاعات برکارا یارتباط فناور یرتاث یبررس -1

 و معادن. یعوزارت صنا ی، مرکز اطلاع رسان یو خدمات یصنعت یسازمانها یاثر بخش ی،اصغرشارع

ون فن ی،متقابل فناور یرتأث یدانش در سازمان ها: بررس یریتمد یرانشاهی،.بات، ترجمه: محمد ایگانب د  -10

 .2و 1 ، شماره 18. دوره یو انسان، فصلنامه اطلاع رسان
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 یو اثربخش ییو نقش آنها در بهبود کارآ یتو خلاق یدانش، فن آور یریت، مد یمیمهوش عبدالکر -11

 یبهشت یددانشگاه شه ی؛دولت یریت، چشم انداز مد1311یندها،فرآ
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 : دانشکده نظریه شورای تحصیلات تکمیلی -11
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