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        :                                                                                                                            نام و نام خانوادگی

  شماره تماس:

 آدرس الکترونیکی:

□بازاریابی                     □بازرگانی داخلی            □مالی                   □بیمه                □تحول                 □گرایش:    بازرگانی بین الملل  

 تاریخ

 

 

 

 .عنوان مناسب نیست □

 .عنوان مناسب است □
 

 :)در ارتباط با موضوع و عنوان پایان نامه( بررسی اولیه توسط مدیر گروه-1

 توضیحات:

 

 

تاریخ تاییدیه 

اصلاحات نهایی توسط 

اول داور  

 ندارد.اصلاحات نیازی به انجام   □

 انجام گردیده است. اصلاحات  □

 انجام نگرفته است. اصلاحات  □

بررسی توسط شوری تخصصی گروه  )داور اول(: -2  

 نظرات:

 

 

 

 

 تاریخ

تاریخ تاییدیه 

اصلاحات نهایی توسط 

دوم داور  

 ندارد.اصلاحات نیازی به انجام   □

 انجام گردیده است. اصلاحات  □

 انجام نگرفته است. اصلاحات  □
 

بررسی توسط شوری تخصصی گروه )داور دوم(: -3  

 نظرات:

 

 

 تاریخ

 

 

 

استاد راهنمانام  مدیر گروه داوراول داور دوم  نام دانشجو 

    

 

 

 

 

  تاریخ نهایی تحویل به گروه
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پروپوزال توسط استاد راهنمااولیه بررسی   

 ردیف عناوین بخشهای پروپزال توضیحات استاد راهنما

 عنوان پایان نامه 
1 

 بیان مسئله 
2 

 پیشینه تحقیق 
3 

 مدل تحقیق 
4 

 پرسش های تحقیق 
5 

 فرضیه های تحقیق 
6 

 اهداف علمی تحقیق 
7 

 اهداف کاربردی تحقیق 
8 

 جنبه نوآوری تحقیق 
9 

 روش کار 
11 

 جدول زمان بندی 
11 

 فهرست منابع 
12 

 امضا استاد راهنما:
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 مدیر محترم گروه ......................................

 سلام علیکم 

سی ارشد رشته کارشنابه استحضار می رساند اینجانب ................................ دانشجوی به شماره دانشجویی ................................ مقطع  "احتراما   

با موضوع ذیل انتخاب نمـوده ام . لـذا خواهشمند  ............................... گرایش .............................. در نیمسال ........ سال تحصیلی ........ پایان نامه خود را

 است در صورت موافقت اقدام لازم را مبذول فرمایید . 

 موضوع پیشنهادی : 

بررسی نقش تعدیلگر مبادله اجتماعی بر تاثیر ادراکات کارکنان از مدلهای شایستگی بر بروندادهای 

 )مطالعه موردی: کارکنان بانک شهر( استخدام و رفتارهای شهروند سازمانی
 

 امضاء دانشجو           

 استان در صورت داشتن ظرفیت اساتید داخلی تایید نخواهد شد.توجه: استاد محترم، دانشجوی گرامی، انتخاب استاد راهنما یا مشاور خارج از 

 : استادان پیشنهادی از سوی دانشجو

 

                              

 

 

 

 

 

                                                                                                                        فناوریتایید معاون پژوهش و                                                                                       ید کارگزینی هیات علمی تای 

 خودداری نمایید . "توجه : استاد گرامی در صورت تکمیل ظرفیت از امضای این فرم جدا 

ده و با توجه به سقف مجاز اینجانب بلامانع است و موضوع پایان نامه / رساله آقا / خانم .............................. دانشجوی رشته ............................... مورد تایید بو 

 ع پایان نامه ایشان :موضو

 Oتکراری می باشد . - 

 Oتکراری نمی باشد . -     

 نام و نام خانوادگی استاد راهنما        امضاء     تاریخ 

=================================================================================================== 

ب بلامانع است و موضوع خانم .............................. دانشجوی رشته ............................... مورد تایید بوده و با توجه به سقف مجاز اینجانموضوع پایان نامه / رساله آقا / 

 پایان نامه ایشان :

 Oتکراری می باشد . - 

 Oتکراری نمی باشد . -     

 تاریخ    نام و نام خانوادگی استاد مشاور       امضاء 

==================================================================================================== 

 معاونت محترم پژوهش،  عنوان پایان نامه / رساله پیشنهادی  دانشجوی فوق الذکر : 

 Oتکراری می باشد . -

 Oتکراری نمی باشد . -

ادی مورد تایید شورای رساله آقا / خانم .............................. دانشجوی رشته ............................... با توجـه به ظرفیت اساتیـد پیشنهـ و انتخاب موضوع پایان نامه /

                                                                                            تخصصی گروه میباشد .                                                                                          

نام و نام خانوادگی مدیر گروه        امضاء     تاریخ           

 :  توجه 

  استاد مشاور  استاد راهنما 

  تخصص و رتبه علمی  تخصص و رتبه علمی

  محل خدمت  محل خدمت

 عدم تایید تایید  حکم کارگزینی

 باسمه تعالی
1فرم شماره    

نام فرم: فرم تایید ظرفیت راهنمایی و مشاوره اساتید و استعلام موضوع                                               

 مخصوص دانشجویان ترم سوم کارشناسی ارشد
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اساتید راهنما و مشاور  و ( مسئولیت تکراری بودن و یا نبودن موضوع پایان نامه / رساله به عهده  22/2/33-29302/23مطابق بخشنامه شماره )  -1

ه ب پایان نامه را اخذ نماید و  "خواهد بود . در صورتی که مسجل شود موضوع پایان نامه تکراری است دانشجو موظف است مجددا  گـروه تخصصی

 پایان نامه مذکور کد شناسایی داده نخواهد شد .     

 

 

 

 

 

 

 

 توجه : این فرم می بایست تایپ شده تحویل داده شود . 

 

 این قسمت توسط مرکز آمار و اطلاعات تکمیل می شود .

 

 کد پایان نامه : 

 نام و نام خانوادگی دانشجو :

 شماره دانشجویی ) دائمی ( : 

 رشته :

    گرایش :

 سال و نیمسال اخذ پایان نامه :

  تعداد واحد پایان نامه :

 تلفن ضروری : 

  عنوان پایان نامه: 

بررسی نقش تعدیلگر مبادله اجتماعی بر تاثیر ادراکات کارکنان از مدلهای شایستگی بر 

 )مطالعه موردی: کارکنان بانک شهر( بروندادهای استخدام و رفتارهای شهروند سازمانی

 

مشخصات استاد 

 راهنما

 

 نام و نام خانوادگی :

 شماره شناسنامه :

 شهرستان محل تولد :

 محل صدور :

 تاریخ تولد :

 امضاء کد ملی : 

مشخصات استاد 

 مشاور

 نام و نام خانوادگی :

 شماره شناسنامه :

 شهرستان محل تولد :

  محل صدور :

 تاریخ تولد :

 کد ملی :

 امضاء           

 تایید مدیر گروه :

 مهر و تایید آمار و اطلاعات : 

 باسمه تعالی

2فرم شماره   

 فرم اطلاعات پایان نامه کارشناسی ارشد نام فرم:
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 نماید, مشخصات شناسنامه ای نامبرده ذکر شود . در غیر زهرا همکاری  میدر صورتی که استاد انتخابی برای اولین بار با واحد بوئین -

  نام و نام خانوادگی استاد تایپ شود.اینصورت فقط 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

کارشناسی ارشد رشته ............................ اینجانبان استاد راهنما و مشاور پایان نامه آقای/ خانم .................................. دانشجوی مقطع 

 گرایش................................. با عنوان:

بررسی نقش تعدیلگر مبادله اجتماعی بر تاثیر ادراکات کارکنان از مدلهای شایستگی بر بروندادهای 

 )مطالعه موردی: کارکنان بانک شهر( استخدام و رفتارهای شهروند سازمانی

 
نسبت به انتشار نتایج حاصل از تحقیق مذکور ) در قالب کتاب، مقاله، طرح تحقیقاتی، .متهعد می شویم بدون در نظر گرفت حقوق دانشگاه آزاد اسلامی 

 اختراع پ، اکتشاف و ...( اقدام ننمائیم.

 

 نام و نام خانوادگی استاد مشاور:                           نام و نام خانوادگی استاد راهنما:                                                 

 

 

 یخ و امضاءتاریخ و امضاء                                                                                                             تار        

 که به امضاء ا ساتید محترم راهنما و مشاور رسیده است، دریافت گردید. در تاریخ .................................. فرم فوق

 

 

                فناوریامضاء مدیر پژوهش و 

 : توجه

اگر فرد عضو هیأت علمی دانشگاه باشد ) اعم از تمام وقت ، نیمه وقت( به کمیته انضباطی دانشگاه  20/92/1332 مورخ  291902/32طبق بخشنامه شماره  

ی به لمعرفی خواهد شد و در صورت اثبات تخلف صورت گرفته، برخوردهای قانونی از قبیل  قطع همکاری دائم یا موقت و استرداد ضرر و زیان های ما

 ص آنها ، به مورد اجرا گذاشته خواهد شد و اعضا حق التدریس نیز به مراجع قضایی بیرونی معرفی خواهند شد. دانشگاه و ذینفعان در خصو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باسمه تعالی
3فرم شماره    

نامه کارشناسی ارشد: فرم تعهد اساتید در قبال نتایج حاصل از پایاننام فرم  
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 ...................................... گرایش ..................... اینجانب ................................................. ورودی ................... مقطع .............................. رشته 

 ام تحت عنوان: نامهکه موضوع پایان

اجتماعی بر تاثیر ادراکات کارکنان از مدلهای شایستگی بر بروندادهای بررسی نقش تعدیلگر مبادله 

 )مطالعه موردی: کارکنان بانک شهر( استخدام و رفتارهای شهروند سازمانی

 
قات تحقیام بر اساس اصول علمی و حاصل از نامهگردم الف( کلیه مطالب و مندرجات پایاندر شورای گروه تخصصی به تصویب رسیده، متعهد می

نامه منابع و ماخذ آن به نحوی که ها، جداول و نمودارهای دیگران در پایانخودم تهیه شود، و در صورت استفاده از مطالب، نتایج تحقیقات، نقل قول

 قابل تشخیص و تفکیک از متن اصلی باشد، قید گردد.

 اختراع، اکتشاف و هرگونه تولیدات علمی حاصل شود، صرفا به نام:  نامه، کتاب، مقاله،ب( در صورتیکه از نتایج تحقیقاتم علاوه بر پایان

 بوده و این موضوع صراحتا در مکاتبات و تولیدات اینجانب درج و بر اساس ضوابط دانشگاه اقدام نمایم. 

 را کتبا به دانشگاه اطلاع دهم. در غیر های مالی و غیرمالی نهادهای دولتی و غیردولتی از موضوع تحقیق اینجانب، مراتبج( در صورت استفاده از کمک

 باشد.نامه یا سایر اقدامات حقوقی میاینصورت دانشگاه مجاز به تغییر عنوان پایان

 

تاریخ و امضاء                                    

 نام و نام خانوادگی دانشجو

 .گردید خانم .............................................. به امضا رسیده است، دریافتدر تاریخ .................................. فرم فوق که توسط آقای/

 

امضا مدیر امور پژوهش و فناوری                                                                                             

----------------------------------------------------------------------------------------------------

 توجه:

نامه اگر فرد دانشجو دانشگاه آزاد اسلامی باشد، و موضوع تخلف به رساله دکترا یا پایان 20/92/1332مورخ  291902/32طبق بخشنامه شماره  .1

های مذکور که باشد، متوقف شده و امکان ادامه تحصیل رحله از دورهکارشناسی ارشد وی مربوط باشد، ادامه تحصیل و فعالیت آموزشی نامبرده در هر م

رداری از بنامه )رساله( خود را نخواهد داشت. در صورتیکه فرد فارغ التحصیل شده باشد، حسب نوع و میزان غیرقانونی استفاده و کپییا دفاع از پایان

بایست علاوه بر منجر به لغو دانشنامه وی از طریق مراجع قانونی شده و می تواند حتیآثار دیگران توسط وی با او برخورد خواهد شد و می

 های مذکور، خسارات مادی و معنوی وارده به دانشگاه و افراد ذینفع دیگر را نیز بپردازد.محرومیت

( Corresponding authorدار مکاتبات )در مورد چاپ مقالات، نشانی عهده 23/19/1333مورخ  303399/23بخشنامه شماره  3طبق ماده  .2

باشد و نویسنده اول، به نام استاد راهنما مشروط به آنکه نام واحد دانشگاهی محل تحصیل واحد دانشگاهی محل تحصیل دانشجو و به نام دانشجو می

 دانشجو قید گردد، در غیر اینصورت نویسنده اول باید دانشجو باشد.

 باسمه تعالی
4فرم شماره    

نامه کارشناسی ارشد: فرم تعهد دانشجویان در قبال نتایج حاصل از پایاننام فرم  
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 عنوان تحقیق

بررسی نقش تعدیلگر مبادله اجتماعی بر تاثیر ادراکات کارکنان از مدلهای شایستگی بر بروندادهای استخدام 

 و رفتارهای شهروند سازمانی

 مطالعه موردی: کارکنان بانک شهر

 

 نام و نام خانوادگی دانشجو:    

 رشته:                                                                                 گرایش:

 

 این قسمت توسط دانشکده تکمیل می گردد

    تاریخ تصویب در شورای تخصصی گروه:
_________ 

   شورای تخصصی گروه:شماره صورتجلسه 

_________ 

 تکمیل واحد پژوهشی معاونت حوزه توسط قسمت این

 می گردد 

تاریخ دریافت توسط امور پژوهشی واحد:      

________ 

شماره ثبت در امور پژوهشی واحد :              
________ 

تاریخ تصویب در شورای پژوهشی واحد:     

_________ 

صورتجلسه شورای پژوهشی واحد:     شماره

_________ 

 تایید مدیر امور پژوهشی تایید ریاست دانشکده

 

 

 

 

تایید معاون پژوهش و 

 فناوری

 

 

 

 کد پایان نامه:                                                                                                           

 

 باسمه تعالی
5فرم شماره    

 درخواست تصویب موضوع پایان نامه کارشناسی ارشد فرم:نام 

 حتما بصورت تایپی باشد.( 14شماره  )کلیه قسمت ها تا بخش 
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 یق به فارسی:عنوان تحق

بررسی نقش تعدیلگر مبادله اجتماعی بر تاثیر ادراکات کارکنان از مدلهای شایستگی بر بروندادهای 

 )مطالعه موردی: کارکنان بانک شهر( استخدام و رفتارهای شهروند سازمانی

 

 

 عنوان تحقیق به انگلیسی: 

The moderating role of social exchange on the effects of employees’ perceptions of competency 

models on employability outcomes and organizational citizenship behavior  

Case study: Shahr Bank employees 
 

 :. اطلاعات مربوط به دانشجو1

 

 :.اطلاعات مربوط به استاد راهنما 2

 نام و نام خانوادگی:                                شماره دانشجویی: لی:                            رشته تحصی

 گرایش:                         نیمسال و سال ورود : دانشکده :                                  

 نشانی پست الکترونیکی :  

 شماره تماس ثابت:

 شماره تماس همراه :

 نشانی پستی :  

 .:نام و نام خانوادگی                 استاد راهنما شغل و سمت: :                                                            رشته تحصیلی

 گرایش:

 تخصص اصلی:                                                           

 تخصص جنبی:   

                                                 

 نشانی پست الکترونیکی :                                               

 شماره تماس همراه :

 باسمه تعالی
 

 
 فرم طرح تحقیق پایان نامه کارشناسی ارشد
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 .اطلاعات مربوط به استادان مشاور3
 

 استاد مشاور اول:

 

 استاد مشاور دوم:

 :نشانی محل کار 

        دانشگاهی                          آخرین مدرک تحصیلی:  حوزوی  

           کارشناسی ارشد                          سنوات تدریس :    دکتری   

 مدعو)حق التدیس(       نیمه وقت                         تمام وقت                                 نحوه همکاری:  

 ...................   : پایه        رتبه دانشگاهی )مرتبه علمی( :    ....................   ................ ....    : هیات علمی دانشگاه

 نام و نام خانوادگی:                                                شغل و سمت: استاد مشاور :                                                            رشته تحصیلی

 گرایش:

 تخصص جنبی:                                                   

 تخصص اصلی:                                                           

 

 نشانی پست الکترونیکی :                                               

 شماره تماس همراه :

 :نشانی محل کار 

       :دانشگاهی              آخرین مدرک تحصیلی:            حوزوی    

           کارشناسی ارشد                      سنوات تدریس :    دکتری   

 مدعو)حق التدیس(            نیمه وقت                                  تمام وقت                               نحوه همکاری:  

 .............        : پایه         رتبه دانشگاهی )مرتبه علمی( :    ....................      ................... هیات علمی دانشگاه    .....

 نام و نام خانوادگی:                                شغل و سمت :                    رشته تحصیلی :                                                            

 گرایش:

 تخصص اصلی:

 تخصص جنبی:

 

 نشانی پست الکترونیکی :                                               

 شماره تماس همراه :

 :نشانی محل کار 

 دانشگاهی                              آخرین مدرک تحصیلی:   حوزوی   

          رشناسی ارشد کا                            سنوات تدریس :  دکتری      

 مدعو)حق التدیس(              نیمه وقت                      تمام وقت                                        نحوه همکاری:   
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بیان جنبه های مجهول و مبهم و متغیرهای مربوط به پرسش  ٬معرفی دقیق مساله ٬حدود مساله ٬بیان مساله)تشریح ابعاد .4

 منظور تحقیق( ٬های تحقیق

 

 

بیان مختصر سابقة تحقیقات انجام شده دربارة موضوع ونتایج به دست آمده در داخل و خارج از کشور )مربوط سوابق  5.

 نظرهای علمی موجود دربارة موضوع تحقیق(

 , تایپ شود( 9یا  11 سایز جدول با فونت یبه دلیل کمبود فضالطفا )
 

 

 

 

 .............     پایه:              .................... رتبه دانشگاهی )مرتبه علمی( :       ... .................    :هیات علمی دانشگاه

 پیشینه ی تحقیق در داخل کشور )مطالعات داخلی(

ردی

 ف
 در تحقیق مطرح شده مهم و و متغیرهای حاصل از تحقیق نتایج عنوان تحقیق نام محقق سال

ملکی نیا  1389 1

و 

 همکاران

عوامل تاثیرگذار، مولفه ها 

و پیامدهای رفتار 

 شهروندی سازمانی

رفتار شهروندی سازمانی به کارایی و اثر بخشی سازمان بر اساس تئوری ها و نظریه های سازمانی، 

ها از طریق تحولات منابع، نوآوری ها و وفق پذیری کمک می کند. لذا در این مقاله مبانی نظری 

و عملی رفتار شهروندی سازمانی به صورت عمیق مورد بررسی قرار گرفته است. با مطالعه و 

رفتار شهروندی سازمانی، مولفه های اصلی برای سنجش بررسی منابع مختلف عوامل تاثیر گذار بر 

رفتار شهروندی سازمانی و هم چنین پیامدها و نتایج رفتار شهروندی سازمانی شناسایی گردیدند. 

در نهایت یک مدل مفهومی شامل عوامل تاثیرگذار، مولفه ها و پیامدهای رفتار شهروندی سازمانی 

 ارایه گردیده است

محمدی  1391 2

زنجیرانی 

و 

 همکاران

رویکرد چند معیاره و 

تلفیقی نیازسنجی آموزشی 

بر مبنای تحلیل شایستگی 

 های کارکنان 

یافته های حاصل از اجرای متدولوژی مورد اشاره در یک بررسی موردی از مدیران میانی شاغل 

ت درک ولدر واحد معاونت فنی/عملیاتی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی، علاوه بر اینکه سه

و اجرای روش پشنهادی را نشان می دهد، گویای آن است که این روش می تواند به تشخیص 

دقیق تر نیازهای آموزشی، افزایش اثربخشی آموزشی و افزایش انگیزه مشارکت کارکنان در 

نیازسنجی و اجرای برنامه های آموزشی کمک کند. همچنین، در این مقاله با به کارگیری تکنیک 

د تحلیل سلسله مراتبی، نشان داده شده است که زمینه وسیعی برای کاربرد گسترده سایر فنون فراین

 تصمیم گیری چند شاخصه در موضوع های ارزیابی و نیازسنجی آموزشی فراهم است

حاجی  1391 3

کریمی و 

 همکاران

بررسی تاثیر شایستگی 

های هوش عاطفی، 

شناختی و اجتماعی در 

 شایستگی های مدیران

منابع انسانی بخش دولتی 

 ایران

نتایج حاصل، نشان دهنده تایید کلیه فرضیه های اهم تحقیق و تاثیرگذاری زیاد شایستگی های 

مدیران منابع انسانی در ارزش آفرینی منابع انسانی و رد شدن برخی از فرضیه های اخص 

 ولویت نخست و مهمدارای ا« شایستگی برنامه ریزی و مدیریت»تحقیق بود. همچنین، متغیر 

  .است« برنامه ریزی و سازماندهی امور کارکنان»ترین شاخص آن 

امامی فر  1391 4

 و خادمی

بررسی رابطه بین اقدامات 

منابع انسانی و رفتار 

شایستگی، حقوق و که بین )سیستم پاداش، مدیریت عملکرد، توانمندسازی، توسعه 

دستمزد( و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره مخابرات شهرستان آمل رابطه معناداری 
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 مخصوص دانشجویان مدیریت(: (تحقیقمدل  6.

شهروندی سازمانی 

کارکنان اداره مخابرات 

 شهرستان آمل

وجود دارد، اما بین آموزش و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره مخابرات شهرستان 

ر اآمل رابطه معناداری وجود ندارد. نهایتاً مشخص شد که بین اقدامات منابع انسانی و رفت

شهروندی سازمانی کارکنان اداره مخابرات شهرستان آمل رابطه معناداری وجود دارد و در 

 پایان این تحقیق پیشنهاداتی در جهت بهبود بر اساس این روابط ارائه شده است.

باید دربردارنده مراحلی، همچون تهیـه مـدل  و مدیران برای کارکنان  طراحـی برنامـه آموزشـی آموزش مبتنی بر شایستگی شصتی 1389 5

تشخیص نیازهای آموزشی و پیش بینی و اجـرای   شایسـتگی بـرای سـطوح مختلـف مـدیریت،

می شود این روش به تشخیص دقیق تـر نیـاز  برنامـه هـای توسـعه ای باشـد. لـذا تصـور

 بینجامد.  آموزشـی و نیـز افـزایش کـارایی آمـوزش هـا

آرمان و  1392 6

 خسروی

اعتبار سنجی الگوی 

آموزش نیروی انسانی با 

 رویکرد شایستگی

 

را که دشاته است ، چمحور بیشترین اثربخشی را در شرکت ملی نفت ایران  آموزش شایستگی

 گانه نیازسنجی، برنامه ریزی و اجرا و ارزیابی میتواند اثربخشی دوره 3هماهنگی میان فرایندهای 

براساس منطق تنوع مشاغل در سازمان ها، پیشنهادهایی  این تحقیقهای آموزشی را بیشتر سازد. 

را برای همراستا سازی خرده سیستمهای آموزش به منظور تحقق عملکرد موثر آموزشی ارائه 

 شایستگی محور میدهد. واجرای رویکرد آموزش 

رزیابی چند وجهی ابزار ا شیخ 1386 7

گی شایستتکمیلی سنجش 

ها در سازمان گسترش و 

 نوسازی صنایع ایران

ابتدا مدل شایستگی های سازمانی طراحی شده و سپس بر اساس مدل مورد  تحقیقدر این 

نظر فرمهای ارزیابی مناظر مختلف هر فرد)همکاران، مافوقین، زیردستان، مشتریان داخلی و 

این نوع ارزیابی، نتایج . حاصل شده استخارجی، و خود فرد( تنظیم شده و ارسال 

گی های افراد فراهم می کند که جامع، مقبول و مورد اتکا برای تارزشمندی از شناخت شایس

 برنامه ریزی های شغلی و آموزشی است.

رضاییان  1389 8

 و میرزاده

تاثیر برداشت کارکنان از 

عدالت سازمانی بر 

رفتارهای شهروندی 

 سازمانی آنان

که برداشت کارکنان از عدالت سازمانی شامل هر چهار بعد مذکور  ه است نتایج تحقیق نشان داد

بر رفتارهای شهروندی آنان در سازمان تاثیرگذار است. در رتبه بندی این ابعاد، برداشت کارکنان 

از عدالت مراوده ای در رتبه اول، عدالت توزیعی در رتبه دوم، عدالت اطلاعاتی در رتبه سوم و 

ر رتبه چهارم قرار داشت.نتیجه گیری: بر اساس یافته های تحقیق می توان نتیجه عدالت رویه ای د

گرفت که رفتارهای شهروندی سازمانی می تواند از برداشت کارکنان از عدالت سازمانی تاثیر 

  .پذیرد

 پیشینه ی تحقیق در خارج از کشور )مطالعات خارجی(

رد

 یف

 مهم و مطرح شده در تحقیق تحقیق و متغیرهای نتایج حاصل از عنوان تحقیق نام محقق سال
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 (5:  2114مدل مفهومی تحقیق ) سریم و همکاران، 
 

 

 

 :. پرسش های تحقیق 7

 تحقیق به صورت زیر است:پرسشهای تحقیق مبتنی بر فرضیه های 

                                                 
1 Serim et al. 
2 Vilela et al. 

سریم و  4102 1

همکاران

1 

بررسی نقش تعدیلگر 

مبادله اجتماعی بر تاثیر 

ادراکات کارکنان از 

مدلهای شایستگی بر 

بروندادهای استخدام و 

رفتارهای شهروند 

 سازمانی

ه ازمان در نظر گرفتشایستگی منابع انسانی، که به عنوان عوامل ایجاد نوآوری و ارزش برای س

درک درستی از توسعه مبتنی بر شایستگی بهبود خواهد یافت. نتایج تحقیق نشان داده  میشود،  با

 بر طبق مدلهای شایستگی یک اثر مثبت بر است که برداشت کارکنان از ارتباط و انصاف

آنان با تکیه بر ارزشهای اجتماعی سازمانی ایفا می  و رفتار شهروندی سازمانی ینتایج استخدام

 کند. 

ویللا و  4112 2

همکاران

2 

سازمان،  –تناسب فرد 

رفتارهای شهروندی 

سازمانی و ارزیابی 

عملکرد، مدارکی از داده 

های حاصل از نیورهای 

 فروش در اسپانیا

سازمان دارای اثر مثبت بر رفتارهای شهروندی سازمانی به علت اثر آن بر روی  -تناسب شخص 

رضایت شغلی فروشنده داشته  است. همچنین نتایج اثر مثبت  رفتارهای شهروندی سازمانی  در 

ارزیابی سرپرست از تایید عملکرد عامل فروش ، هر دو به طور مستقیم و غیر مستقیم، از طریق 

 رفتارهای شهروندی سازمانی در علاقه سرپرست به فروشنده بوده است.  تاثیر

پائولراج  4112 3

و 

 بررسی  عملکرد همکارانه

روابط خریدار و فروشنده 

رتباطات درون در 

روابط سازمانی به عنوان 

 شایستگی محور

 

سازمانی به عنوان یک فاکتور بسیار مهم در ترویج همکاری استراتژیک میان  ات دورنارتباط

به طور خاص می تواند  نتایج عملکرد ارتباطات درون سازمانی مختلف مطرح است.شرکت های 

در  وارتباطات درون سازمانی  به عنوان مدلی برای سنجش شایستگی کارکنان از نظر برقراری

 ود.طول زنجیره تامین پیشنهاد ش
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1 Paulraj et al. 
2 De -Vos et al. 

همکاران

1 

دووس و  4100 4

همکاران

2 

نقش واسطه استخدام  

 ر ب برای تاثیر شایستگی

  موفقیت حرفه ای

موقعیت و رضایت شغلی کارکنان از وضعیت استخدامی خود، می توان شایستگی های سازمانی 

کارکنان را ارتقا بخشد. در این میان مشارکت کارکنان در امور شغلی خود می تواند موفقیت 

حرفه ای را افزایش داده و شابیستگی های آنان را تقویت نماید. بنابراین وضعیت استخدامی 

تواند به عنوان پشتیبان موفقیت یا عدم موفقیت ودلهای سنجش شایستگی های کارکنان می 

 سازمانی مطرح شود. 

 نتایج حاصل از مقایسه مطالعات و تحقیقات پیشین و نتیجه گیری

 در زمینه تحقیقات به طور مدون تعداد کمی از در مطالعات داخلی ،  مقایسه مطالعات پیشین حاکی از ان است که

ارتباط بین شایستگی های سازمانی و رفتارهای شهروندی سازمانی یا مبادلات اجتماعی کارکنان در محل کار صورت 

رفتار شهروندی سازمانی به کارایی و اثر بخشی گرفته است . اما تحقیقاتی که انجام گرفته اند، متذکر شده اند  که 

بین )سیستم پاداش، مدیریت عملکرد،  و ها و وفق پذیری کمک می کندسازمان ها از طریق تحولات منابع، نوآوری 

توانمندسازی، توسعه شایستگی، حقوق و دستمزد( و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد، 

نسانی منابع ابا یکدیگر دارای رابطه متقابل بوده و اموزش  اقدامات منابع انسانی و رفتار شهروندی سازمانیهمچنین 

مدیران منابع انسانی در ارزش کارکنان و  شایستگی های  می تواند علاوه بر تقویت رفتارهای شهروندی سازمانی، 

ارکنان و برای ک راحـی برنامـه آموزشـیرا ارتقا دهد. در این راستا نتیجه گرفته شده است که ط آفرینی منابع انسانی

ازهای تشخیص نی  همچون تهیـه مـدل شایسـتگی بـرای سـطوح مختلـف مـدیریت،بردارنده مراحلی،  باید در مدیران 

مدل شایستگی های سازمانی طراحی شده و و سپس آموزشی و پیش بینی و اجـرای برنامـه هـای توسـعه ای باشـد

لی و ریان داخسپس بر اساس مدل مورد نظر فرمهای ارزیابی مناظر مختلف هر فرد)همکاران، مافوقین، زیردستان، مشت

د همه ابعا دربرداشت کارکنان از عدالت سازمانی  گردد. در نهایت نشان داده شده است که خارجی، و خود فرد( تنظیم 

عدالت توزیعی ، عدالت  ،برداشت کارکنان از عدالت مراوده ای  و شهروندی آنان در سازمان تاثیرگذار است رفتارهای

 اند در نهایت رفتارهای شهروندی سازمانی و شایستگی های آنان را ارتقا دهد.  ، می تواطلاعاتی و عدالت رویه ای 

اما در تحقیقات خارجی به بررسی رابطه بین انی متغیرها ، به نحوه عمیقتری پرداخته شده است و نتایج این تحقیقات 

بت های شایستگی یک اثر مثبه طور جمعبندی شده نشان می دهد که برداشت کارکنان از ارتباط و انصاف بر طبق مدل

بر نتایج استخدامی و رفتار شهروندی سازمانی آنان با تکیه بر ارزشهای اجتماعی سازمانی ایفا می کند. همچنین اثر 

مثبت  رفتارهای شهروندی سازمانی  در ارزیابی سرپرست از تایید عملکرد کارکنان ، هم به طور مستقیم و هم غیر 

فتارهای شهروندی سازمانی در علاقه سرپرست به کارمند ثابت شده است. همچنین می توان مستقیم، از طریق تاثیر  ر

گفت که نتایج عملکرد ارتباطات درون سازمانی به طور خاص می تواند به عنوان مدلی برای سنجش شایستگی کارکنان 

قعیت و رضایت شغلی کارکنان از از نظر برقراری ارتباطات درون سازمانی و در طول زنجیره تامین پیشنهاد شود و مو

 وضعیت استخدامی خود نیز می تواند شایستگی های سازمانی کارکنان را ارتقا بخشد. 
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ادراک کارکنان بانک شهر  از انصاف و مرتبط بودن مدلهای ارزیابی شایستگی  از کار آنان، بر بروندادهای استخدامی آنان . آیا 1

 تاثیر مثبت دارد؟ 

خدامی گیریهای استادراک کارکنان بانک شهر  از انصاف و مرتبط بودن مدلهای ارزیابی شایستگی  از کار آنان، بر جهت . آیا 2

 تاثیر مثبت دارد؟آنان 

ادراک کارکنان بانک شهر  از انصاف و مرتبط بودن مدلهای ارزیابی شایستگی  از کار آنان، بر فعالیتهای استخدامی آنان  . آیا3

 تاثیر مثبت دارد؟

مانی آنان، بر رفتارهای شهروندی ساز ادراک کارکنان بانک شهر  از انصاف و مرتبط بودن مدلهای ارزیابی شایستگی  از کار . آیا2

 تاثیر مثبت دارد؟آنان 

ادراک کارکنان بانک شهر روابط مبادله ای اجتماعی در سازمان، اثر تعدیلی بر تاثیر مدلهای شایستگی بر رفتارهای  . آیا9

  دارد؟شهروندی سازمانی و بروندادهای استخدامی آنان 

بادله ای اجتماعی در سازمان، اثر تعدیلی بر تاثیر مدلهای شایستگی بر جهتگیریهای ادراک کارکنان بانک شهر روابط م . آیا9

 د؟استخدامی آنان دار

ادراک کارکنان بانک شهر روابط مبادله ای اجتماعی در سازمان، اثر تعدیلی بر تاثیر مدلهای شایستگی بر فعالیتهای    . آیا2

 د؟استخدامی آنان دار

ادراک کارکنان بانک شهر روابط مبادله ای اجتماعی در سازمان، اثر تعدیلی بر تاثیر مدلهای شایستگی بر رفتارهای  . آیا3

 ؟شهروندی سازمانی آنان دارد

 

 به صورت یک جملة خبری نوشته شود.فرضیه ها)هر فرضیه . .8

H1 :  ادراک کارکنان بانک شهر  از انصاف و مرتبط بودن مدلهای ارزیابی شایستگی  از کار آنان، تاثیر مثبت بر بروندادهای

 استخدامی آنان دارد.

H1a  ادراک کارکنان بانک شهر  از انصاف و مرتبط بودن مدلهای ارزیابی شایستگی  از کار آنان، تاثیر مثبت بر جهتگیریهای  :

 ن دارد.استخدامی آنا

H1b  ادراک کارکنان بانک شهر  از انصاف و مرتبط بودن مدلهای ارزیابی شایستگی  از کار آنان، تاثیر مثبت بر فعالیتهای :

 استخدامی آنان دارد.

H2  ادراک کارکنان بانک شهر  از انصاف و مرتبط بودن مدلهای ارزیابی شایستگی  از کار آنان، تاثیر مثبت بر رفتارهای :

 ندی سازمانی آنان دارد.شهرو

H3 ادراک کارکنان بانک شهر روابط مبادله ای اجتماعی در سازمان، اثر تعدیلی بر تاثیر مدلهای شایستگی بر رفتارهای :

 شهروندی سازمانی و بروندادهای استخدامی آنان دارد. 

H3a ی بر تاثیر مدلهای شایستگی بر جهتگیریها : ادراک کارکنان بانک شهر روابط مبادله ای اجتماعی در سازمان، اثر تعدیلی

 استخدامی آنان دارد.

H3b   ادراک کارکنان بانک شهر روابط مبادله ای اجتماعی در سازمان، اثر تعدیلی بر تاثیر مدلهای شایستگی بر فعالیتهای :

 استخدامی آنان دارد.

H3c :  ادراک کارکنان بانک شهر روابط مبادله ای اجتماعی در سازمان، اثر تعدیلی بر تاثیر مدلهای شایستگی بر رفتارهای

 شهروندی سازمانی آنان دارد.
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 تحقیق:علمی .اهداف 0

 

بررسی نقش تعدیلگر مبادله اجتماعی بر تاثیر ادراکات کارکنان از مدلهای و علمی تحقیق تبیین  هدف

که با  در کارکنان بانک شهر بوده است ر بروندادهای استخدام و رفتارهای شهروند سازمانیشایستگی ب

 زیر اهداف به شکل زیر دنبال شده است: 
  تبیین تاثیر ادراک کارکنان بانک شهر  از انصاف و مرتبط بودن مدلهای ارزیابی شایستگی  بر بروندادهای استخدامی

 آنان.

  تبیین تاثیر ادراک کارکنان بانک شهر  از انصاف و مرتبط بودن مدلهای ارزیابی شایستگی  بر جهتگیریهای

 استخدامی آنان 

  تبیین تاثیر ادراک کارکنان بانک شهر  از انصاف و مرتبط بودن مدلهای ارزیابی شایستگی  بر فعالیتهای استخدامی

 آنان .

 از انصاف و مرتبط بودن مدلهای ارزیابی شایستگی  بر رفتارهای شهروندی   تبیین تاثیر ادراک کارکنان بانک شهر

 سازمانی آنان .

  تبیین اثر تعدیلی ادراک کارکنان بانک شهر از روابط مبادله ای اجتماعی در سازمان، بر تاثیر مدلهای شایستگی بر

 جهتگیریهای استخدامی آنان .

  روابط مبادله ای اجتماعی در سازمان، بر تاثیر مدلهای شایستگی بر تبیین اثر تعدیلی ادراک کارکنان بانک شهر

 فعالیتهای   استخدامی آنان .

  تبیین اثر تعدیلی ادراک کارکنان بانک شهر روابط مبادله ای اجتماعی در سازمان بر تاثیر مدلهای شایستگی بر

 رفتارهای شهروندی سازمانی آنان .

 

 تحقیق:هدف کاربردی ا.11 

 استاد راهنما تکمیل و امضاء شود.()این قسمت توسط  ؟. جنبة نوآوری وجدید بودن تحقیق درچیست11

 ایدلهادراک کارکنان از م نیرابطه ب یبه بررس قیتحق چیدهد که تقربا در ه ینشان م یمطالعات داخل یبررس

 یاجتماع مبادلات یلیداثر تع زیو ن یاستخدام یو برندادها شهروندی سازمانی یو رفتارها یسازمان یستگیشا

ارکنان ک یستگیشا یدر مورد مدلها مدون قیتا کنون تحق گرید یدر درون سازمان انجام نگرفته است.  از سو

 رفتهیانجام نپذ زیآنان در بانک شهر ن یاستخدام یو بروندادها یسازمان یشهروند یآن بر رفتارها ریو تاث

 

به کارکنان و مدیران بانک شهر در ارائه راهکارهای عملی و اجرایی  بتواند آنست کهاین تحقیق هدف کاربردی 

ک، موثر در کارکنان این بان برای افزایش و ارتقا شایستگی های کارکنان و نیز مدلی برای سنجش این شایستگی

 باشد.
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نبه موارد،  ج نیاست و ا دهیود برگزخ قیتحق یانجام مطالعه مورد یبانک را برا نیمحقق ا نیاست، بنابرا

 .  باشندیم قیتحق نینواورانه ا یها
 

                                                                            

 امضای استاد راهنما                                                                                                                      

 

 .روش کار 12

 الف.نوع روش تحقیق:

عوامل موثر بر  یریکارگ و به یجهت معرف یعمل یاین پژوهش از  نظر هدف کاربردی  است  چرا که به دنبال ارائه راهکارها

بهبود ادراک کارکنان از مدلهای شایستگی سازمانی و تاثیر آن بر مبادلات اجتماعی و رفتارهای شهروندی سازمانی و بروندادهای 

 آنچه وصیفیت تحقیق.است پیمایشی –از سوی دیگر این تحقیق  از حیث ماهیت  و روش  توصیفی  است. استخدامی آنان بوده

 پژوهشگر یپیمایش تحقیق در. است موجود شرایط تغییر و تحلیل و تجزیه و توصیف،ثبت شامل. کند می توصیف هست را

، 1329افراد مورد نظر از پرسشنامه و مصاحبه استفاده می کند )جان بست ،  یاتتجرب و ادراکات افکار، عقاید، کشف برای

129:122.) 

 
 

 

 ای وغیره(: ب.روش گردآوری اطلاعات )میدانی، کتابخانه

های میدانی مانند های کتابخانه ای و بررسی متون و هم از روشتوان هم از روشهای لازم جهت یک طرح پژوهشی را میداده

پرسشنامه، مصاحبه و ... گردآوری نمود. در این پژوهش از روش کتابخانه ای برای گردآوری اطلاعات در زمینه  ادبیات تحقیق 

شود و سپس از روش میدانی برای جمع آوری های مرتبط با پژوهش استفاده مینجام گرفته در زمینههای او پیشینه تحقیق

 .شودهای  مربوط به تائید یا رد فرضیه های پژوهش استفاده میداده

 

 وبانکرداری، تجهیزات آزمایشگاهی پ.ابزار گرد آوری اطلاعات )پرسشنامه، مصاحبه، مشاهده، آزمون، فیش، جدول، نمونه ب

 های اطلاعاتی و شبکه های کامپیوتری و ماهواره ای و غیره(:

ها در مرحله گردآوری اطلاعات کتابخانه ای استفاده از کتب، نشریات علمی و مقالات چاپ شده در زمینه گردآوری داده ابزار

ر معتبر و نیز منابع علمی اینترنتی است.  دها و مراکز علمی هاین تحقیق ، پایان نامه های قبلی کار شده در این زمینه در دانشگا

مرحله گردآوری اطلاعات میدانی، از آنجا که این تحقیق یک تحقیق پیمایشی است معمولا پرسشنامه و مصاحبه از بهترین 

رود. پرسشنامه فن جمع آوری بسیار سازمان یافته ایست  ابزارها جهت جمع آوری اطلاعات در این نوع پژوهش به شمار می

شود  و از این رو استفاده از پرسشنامه شیوه کارآمدی که بوسیله آن از هر پاسخ دهنده مجموعه سوالات یکسانی پرسش می

 قیتحق نیاطلاعات در ا ی(. ابزار گردآور199:  1329داده در نمونه های بزرگ است) داوس ،  جهت پدید آوردن ماتریس

نباخ بهره کرو یاز روش آلفا ییایسنجش اعتبار و پا یو برا یو صور ییحتوام ییاز روا ییسنجش روا یپرسشنامه  است. برا

 برده خواهد شد.

 

 

 ت.روش تجزیه و تحلیل اطلاعات :
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برای تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش آنمار توصیفی از آماره های توصیفی مانند میانگین، انحراف معیار، نمودار ستونی و 

دست برای سوالات جمعیت شناختی تحقیق و سوالات مربوط به متغیرهای کلیدی تحقیق بهره دایره ای و  آماره هایی از این 

بهره برده خواهد  spssبرده خواهد شد. برای سنجش پایایی پرسشنامه تحقیق از روش آلفای کرونباخ با استفاده زا نرم افزار 

 spssد گانه برای تجزیه و تحلیل به کمک نرم افزار شد. در بخش آمار استنباطی و برای آزمون فرضیات از آزمون رگرسیون چن

  بهره برده خواهد شد.
 

 

 

 .جدول زمان بندی مراحل انجام دادن تحقیق از زمان تصویب تا دفاع نهایی13

و باشد می ماه 12 حداکثر و ماه 9 ارشد کارشناسی نامهپایان اجرایی و مطالعاتی مراحل بینیپیش برای قبول قابل زمان )حداقل

 (.باشد منطبق ی جدولتکمیل شده مندرجات با سعی شود باید

 

 تاریخ تصویب از تاریخ تا تاریخ

 مطالعات کتابخانه ای 1/11/03 1/1/02

 جمع آوری اطلاعات 1/1/02 19/2/02

 تجزیه و تحلیل داده ها 19/2/02 1/2/02

 نتیجه گیری ونگارش پایان نامه 1/2/02 1/9/02

 نهاییتاریخ دفاع   

 ماه 9 طول مدت اجرای تحقیق:

 

 

 

 )فارسی و غیره فارسی(مورد استفاده در پایان نامه به شرح زیر: فهرست منابع ومآخذ. 14             

 نویسنده، سال نشر، عنوان کتاب، مترجم، محل انتشار، جلد ، نامنویسندهکتاب: نام خانوادگی                

 مقاله: نام خانوادگی، نام، عنوان مقاله، عنوان نشریه، سال، دوره، شماره، صفحه              

 

  ،بررسی رابطه بین اقدامات منابع انسانی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان امامی فر، محسن، خادمی، جلال

 .ولین همایش ملی حسابداری و مدیریت، ا1301، اداره مخابرات شهرستان آمل

  ، ی بررسی تاثیر شایستگحاجی کریمی، عباسعلی، رضاییان، علی، هادی زاده مقدم، اکرم، بنیادی مقدم، علی

شه اندی، های هوش عاطفی، شناختی و اجتماعی در شایستگی های مدیران منابع انسانی بخش دولتی ایران 

 . 1شماره  1309، سال پنجم  ، مدیریت راهبردی

 عات مطال، اعتبارسنجی الگوی آموزش نیروی انسانی با رویکرد شایستگین، خسروی، محبوبه، مانی، ارما

 .23-20، صص. 12، شماره 22، دوره مدیریت بهبود و تحول
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  ،11، صص. 2، مجله راهبردهای آموزش، سال سوم، شماره 1330شصتی، سمانه، آموزش مبتنی بر شایستگی-

29. 

 ،اسماعیل, بجانی ، حسین, ملکی نیا ، عماد ، عوامل تاثیرگذار، مولفه ها و پیامدهای رفتار شهروندی  غلامحسینی

 .32-11صص. ; 31, شماره   2دوره  ، 1330، سازمانی، توسعه انسانی پلیس

 ر ب زنجیرانی ، داریوش, اشتیاقیان ندا, رازنهان فیروز، رویکرد چند معیاره و تلفیقی نیازسنجی آموزشی محمدی

 .139-192، صص. 1، شماره 2، دوره 1301مبنای تحلیل شایستگی های کارکنان، رویکردهای نوین آموزشی، 
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 تأییدات.15

 

                                                        :راهنما و مشاور     دیاسات نظر الف:.  

 نظر استاد راهنما: امضاء و تاریخ:
 

 نام ونام خانوادگی استاد راهنما:
 

 مشاور:نظر استاد  امضاء و تاریخ:
 

 مشاور اول:نام ونام خانوادگی استاد 
 

 مشاور:نظر استاد  امضاء و تاریخ:
 

 نام ونام خانوادگی استاد مشاوردوم:
 

 

 ب :نظریه کمیته تخصصی گروه :

 .ارتباط داشتن موضوع تحقیق با رشته تحصیلی دانشجو:1
 ارتباط ندارد        ارتباط فرعی دارد                                                                    ارتباط دارد                                    

 . جدید بودن موضوع: 2
 خیر                                               در ایران بلی             بلی                                                                             

 بنیادی و کاربردی:. اهداف 3
  مطلوب نیست           قابل دسترس نیست                                                 قابل دسترس است                                           

 . تعریف مساله:2
 رسا نیست                        رسا است                                                                     

 . فرضیات:9
 درست تدوین نشده و ناقص است      ین شده است             درست تدو                           

 . روش تحقیق دانشجو: 9
 مناسب نیست                     است                      مناسب                                   

 محتوا و چارچوب طرح: .2
 از انسجام برخوردار است                          از انسجام برخوردار نیست                          
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 پ.تایید نهایی گروه تخصصی      

    ...............................................موضوع تحقیق پایان نامه خانم / آقای         

     ..............................................    دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد            

 ................................................                                         :رشته      

     ان : با عنو     

بررسی نقش تعدیلگر مبادله اجتماعی بر تاثیر ادراکات کارکنان از مدلهای شایستگی بر بروندادهای 

 )مطالعه موردی: کارکنان بانک شهر( استخدام و رفتارهای شهروند سازمانی

 

 

 رأی از      رأی آرا  با تعداده اتفاق در جلسه مورخ  ................................... کمیته تخصصی گروه مطرح شد و ب

 قرار نگرفت                  مورد تصویب اعضا قرار گرفت 

 

 ردیف نام و نام خانوادگی سمت  نوع رای امضا

  استاد راهنما  
 

1 

  استاد مشاور اول  
 

2 

  استاد مشاور دوم  
 

3 

  عضو گروه  
 

2 

 9  عضو گروه  

 

 

 

 ..............امضا  .........      تاریخ   ..........................            ...................................گروه   .........نام و نام خانوادگی مدیر 

 

 

 

به علت وجود نواقص و مشکلات زیر، این طرح تحقیق قابل قبول نمی باشد. لذا خواهشمند است پس از رفع موارد ذکر 

 شورای پژوهشی دانشکده ارسال گرددشده به همراه این نسخه، جهت بررسی مجدد به  ی اصلاحشده، نسخه
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 پیوست ها

 

 

 (Base Articleمبنا ): مقاله 1پیوست شماره 

 همراه با امضای استاد راهنما  : نتیجه جستجو موضوع در سایت ایران داک2پیوست شماره  

 همراه با امضای استاد راهنما : نتیجه جستجو در سایت سیکا3پیوست شماره  

: مخصوص دانشجویانی است که استاد راهنمای آنها در دانشگاههای خارج از واحد بویین زهرا می باشند و 2پیوست شماره 

د استاد خو شماره حسابو  کارگزینی حکم برای بار اول با واحد بویین زهرا همکاری می کنند. این دانشجویان باید آخرین

 را ضمیمه پروپوزال نمایند.
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 استاد راهنما سیبایفرم اعلام شماره حساب 

 

 
 استاد راهنما:

محترم راهنمای احتراماً، شماره حساب ملی کارت) سیبا( جناب آقای/سرکار خانم..........................................  استاد 

 گروه..........................    به شرح ذیل می باشد :

 

 شماره حساب ملت کارت                                         شماره حساب ملی کارت )سیبا(    

 

 شماره حساب :   

 

 امضاء استاد  :      

-----------------------------------------------------------------------------------        

 

 استاد مشاور اول:

محترم مشاور اول احتراماً، شماره حساب ملی کارت) سیبا( جناب آقای/سرکار خانم..........................................  استاد 

 ......    به شرح ذیل می باشد :گروه....................

 

 شماره حساب ملت کارت                                         شماره حساب ملی کارت )سیبا(    

 

 شماره حساب :   

 

 امضاء استاد  :             

------------------------------------------------------------------------------ 

 مشاور دوم:استاد 

محترم مشاور دوم احتراماً، شماره حساب ملی کارت) سیبا( جناب آقای/سرکار خانم..........................................  استاد 

 گروه..........................    به شرح ذیل می باشد :

 

 شماره حساب ملت کارت                                         شماره حساب ملی کارت )سیبا(    

 

 شماره حساب :   

 

 امضاء استاد  :             
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 چک لیست تحویل پروپوزال

 دانشجوی گرامی،  

 

علامت بزنید. را خواهشـمند اسـت، هنگام تحویل پروپوزال، موارد موجود در جدول چک لیست ذیل را مجددا بررسی نموده و قسمت مربوطه   

 داده می شودک مورد( پروپوزال شــما برگشــت ی وجود همه موارد زیر ضـروری اسـت و در صـورت ناقص بودن )حتی   لازم به ذکر اسـت که  

 مبذول فرمایید.  آنهاهمه  صحتبنابراین توجه کامل را در 
 فرم ها  موارد ضروری در فرم ها وجود دارد وجود ندارد

 1 امضای دانشجو )یک امضا(  

 1فرم شماره 
 2 راهنما )یک امضا(امضای استاد   

 3 امضای استاد مشاور )در صورت داشتن مشاور یک امضا(  

 2 امضای مدیر گروه )یک امضا(  

 

 1 امضای استاد راهنما )یک امضا(  

 2 امضای استاد مشاور )در صورت داشتن مشاور یک امضا(   2فرم شماره 

 3 امضای مدیر گروه )یک امضا(  

 

 1 راهنما )یک امضا( امضای استاد  
 3فرم شماره 

 2 امضای استاد مشاور )در صورت داشتن مشاور یک امضا(  

 

 2فرم شماره   امضای دانشجو )یک امضا(  

 

 1 اطلاعت مربوط به دانشجو  

و  9فرم شماره 

 فرم طرح تحقیق

 2 اطلاعت مربوط به استاد راهنما  

 3 مشاور)درصورت داشتن مشاور(اطلاعت مربوط به استاد   

 2 اطلاعات مربوط به پایان نامه  

 9 بیان مساله  

 9 سوابق تحقیق  

 2 پرسش های تحقیق  

 3 فرضیه ها  

 0 تحقیقعلمی اهداف   

 19 تحقیق کاربردیاهداف   

 11 و امضای استاد راهنما جنبه نوآوری  

 12 روش کار  

 13 جدول زمان بندی  

 12 فهرست منایع  

 19 امضا و نظر استاد راهنما )دو امضا(  

 19 امضا و نظر استاد مشاور )در صورت داشتن مشاور دو امضا(  

 

 Base Article)) 1مبنا مقاله   

 پیوست ها

 

 2 نتیجه جستجو در  سایت ایران داک و امضای استاد راهنما  

 3 امضای استاد راهنمانتیجه جستجو در سایت سیکا و   

)ویژه اسانیدی که مااستاد راهن و شماره حساب کارگزینی حکم آخرین  

می باشند و هیات علمی در دانشگاههای خارج از واحد بویین زهرا 

 برای اولین بار با این واحد همکاری می کنند(

2 
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 بیان مساله حداقل در یک صفحه و حداکثر در دو صفحه نوشته شود

 ،هاعداداست افزایش ،نیروی کار جمعیت در تغییرات، جهانی شدن مانند سراسر جهاندر  اجتماعی و اقتصادی تحولات

 را افزایش داده است..سازمان در ارزش افزوده ایجاد برای منابع انسانی مدیریت چالش،  عملکرد مالی تاکید بر و

، هامروز .تبدیل شده است به یک اصل مهم در عملکرد سازمانی مدلهای شایستگی منابع انسانی  توسعه بنابراین

و تاکید  می باشد ارتقا منابع انسانی مطرح برنامه های بیشتر به عنوان استراتژیک مدیریت منابع انسانی عملکرد

 شدن هانیج، قانون، شرایط اقتصادی صنعتی، روابط های سیستم، جامعه تغییرات با توجه به دراز مدت، در توسعهبر

، در صدر این برنامه ها قرار گرفته است ) عبدالله  کسب و کار در مسیرهای جدید و همچنین تکنولوژیکی مسائل و

 (. 2911، 1و همکاران

رای ب شناختیصلاحیت   واجتماعی،  هوش ،هوش هیجانی ازای یکپارچه  مفهومدر مدلهای شایستگی منابع انسانی 

ویه انها اط بین فرد، سازمان و ارتباط دو ستوصیف شایستگی انسانی در نظر گرفته شده اند . این ساختار نظری ارتب

(. بنابراین با تغییر جهتگیریهای استراتژیک،  در سنجش 2993، 1برای خلق شایستگی را ارائه می دهد ) بویازتزیس

شایستگی مدل سازی (. 2990، 1رفتار کارکنان ، می توان شایستگی های انان را مورد ارزیابی قرار داد) سانچز و لوین

شناسایی و به اهداف حیاتی در جهت افزایش صلاحیت و توانمندیهای کارکنان تبدیل را  اهداف استراتژیکند می توا

 و سازمان کسب و کار درکزمینه  در قابل توجهی تلاش شاملشایستگی  مدل سازی فرآیند از آنجا کهنماید  و 

 رده ترگست اهداف فردی و شایستگی های  الزامات بین دید مستقیم از یک خط ایجاداست،  آن استراتژی رقابتی

 (. 2999 ،1و همکارانسچیپمن در این میان مهم به نظر می رسد ) ا  سازمان

سب و ک استراتژی های برای پیاده سازی هستند، توجه به محیط  کسب و کار حال تغییر در برای سازمان هایی که 

 ابزار ارتباطی به عنوان یک می توانشایستگی را  این رواز  .حیاتی است ، یک نیازو موثر سرعتطور به  کار جدید

نمایند، تعریف  درک و پیاده سازیآنرا  می توانند که کارکنان  فتار عملی  به چشم انداز برای ترجمه قدرتمند

 تغییر تقویت کردن برای  شایستگی مدل سازی از سازمان ها می توانند نتیجه،(. در 2990، لوین وسانچز نمود)

  نتایج بایدشایستگی مدلهای  علاوه بر این (2992، 1اکولا و همکارانو و جهش رو به جلو استفاده نمایند) سازمانی

ازمان اندازه س قوام و بهبود اندازه گیری عملکرد و  تولید اهداف  شفافیت افزایش توجه به  با ان راکارمندمثبت کاری 

 (. 1000، 1گیری نمایند ) بکر و هوشیلد

بر پایه نظریاتی چون نظریه های فرهنگ سازمانی و جو  –در تعریف می توان گفت مدلهای شایستگی کارکنان 

 ی های سازمان و عملسازمان به درک استراتژیها در سراسر کارکنان چگونه  به این مسئله می پردازند که سازمانی، 

ی اهداف سازمانی، خود یکی از مدلهای سنجش شایستگی به انها در راستای اهداف سازمان می پردازند و رفتار بر مبنا

، 1( . این درک در نتایج رفتاری کارکنان تاثیر به سزایی خواهد داشت) ردموند2990کارکنان است) سانچز و لوین، 

(. البته مدلهای شایستگی با نظریه های عدالت سازمانی و درک کارکنان از میزان عدالت اعمال شده برای آنان 2913

مدل شایستگی، (. در جمعبندی می توان گفت 1003، 1ر برابر دیگر کارکنان نیز مورد تلفیق است ) بوئن و همکاراند

اولین و مهمترین مرحله .خوشه ای از شایستگی های مورد نیاز برای عملکرد موفقیت آمیز شغلی و حرفه ای است

مشخص شود که نتایج حاصل از مدل قرار است شایستگی، تعیین و روشن نمودن اهداف است؛ یعنی در مدل سازی 
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آن برای برنامه ریزی استراتژیک نیروی کار، سیستم گزینش و انتخاب  آیا نتایج .برای چه منظور بکار برده شود

کارکنان، سیستم ارتقاء، مدیریت عملکرد، سیستم آموزش و توسعه، برنامه ریزی جانشینی، سیستم پاداش و قدردانی، 

( 2999همچنین هانسین )(. 1301) اشتیاقیان و رازنهان، یزی شغلی مورد استفاده قرار خواهد گرفتو یا برنامه ر

ه و انگیز  شایستگی عموماًبه عنوان مجموعه رفتارها یا فعالیت های مرتبط، انواع دانش، مهارت هـا"معتقد است 

 یک نقش یا شغل مشخص  آمیـز درهاست که پیش نیازهای رفتاری، فنی و انگیزشـی بـرای ع ملکـرد موفقیـت 

 .است

 ییچه پارامترهااین ادراک بر  در اینجا این سوال مطرح می شود که کارکنان از مدلهای شایستگی چه ادراکی دارند؟ و 

آیا نقش این پارامترها به طور مستقیم است و یا نقش تعدیلگر  گذار باشند؟می توانند تاثیر  عملکردی و سازمانی

 دارند؟

، رفتارهای شهروندی سازمانی است که به مجموعه  اولعامل توجه نموده اند. عامل  سهدر این زمینه  محققان به نقش 

رسمی فرد نیستند، اما با این وجود توسط وی انجام و  ای از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که بخشی از وظایف

(. التزام به 10؛ 0،2992ق می گردد) اپل بام و همکارانسازمان می شوند، اطلا باعث بهبود مؤثر وظایف و نقشهای

زمان خواهد بود و سااین رفتارهای شهروندی در کارکنان دارای رابطه دو سویه ای با مبادله ارزشهای اجتماعی در 

ان به یک ارزش اجتماعی در سازمزمانی که تبدیل  این رفتارها،  برای شرکت درکارکنان   به احتمال زیاددر نهایت 

در این میان ادراک کارکنان از مدلهای شایستگی  (.2999، 19شده باشند، مشتاقتر و مصرتر خواهند بود ) واندرهیج

تواند رفتارهای شهروندی سازمانی آنان را به دلیل استنباط بهتر از شایسته سالاری در سازمان و تعیین صلاحیت فرد 

 (. 2912تاثیر قرار دهد ) سریم و همکاران ، با رفتارهای هنجارمند و مثبت سازمانی ، تحت 

 نهیکارکنان با بهبود مستمر کسب و کار و به یاستخدام جینتا .عامل دوم نتایج و بروندادهای استخدامی کارکنان است

(. و در 2990، 11مشخص خواهد شد ) نائوتا و همکاران کارکنان یسازمان یها یستگیبر شا یمبتن تهایظرف یساز

کارکنان صلاحیتها و شایستگی های  در این حالت انعطاف پذیری عملکردی کارکنان را ایجاب خواهد کرد.نهایت 

جدید  به عملکرد خود در سازمان اضافه می نمایند و با پیگیری جهت شغلی خود در درون سازمان به خود توسعه 

ارکنان را نیز تحت تاثیر قرار می دهد ) ای سازمانی و عملکردی می پردازند که خود رفتارهای شهروندی اسزمانی ک

(.  ادراک کارکنان از مدلهای شایستگی سازمانی می تواند بروندادهای و نتایج 2999، 12پادساکف و همکاران
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و استخدامی کارکنان را نیز تحت تاثیر قرار دهد و توسعه شغلی و خود توسعه ای آنها را مورد تغییر قرار دهد )سریم 

 (. 2912ان، و همکار

ادراکات کارکنان از روابط خود در سازمان و تمایل کارکنان به اخذ به میزان  عامل مبادله اجتماعی است که  سومین

یک رویکرد بلند مدت به ارزشهای اجتماعی در محل کار با الگوی همکاری متقابل  و درک تعادل درمبادلات 

حزب یا (.این نظریه تاکید می کند که تعهد متقابل که بین دو 1002، 1اجتماعی  گفته می شود) واینی و همکاران

که در وجود دارد، سبب مبادله ارزشها و هنجارهای اجتماعی بین آنها می گردد در سازمان از کارکنان  دسته غالب

در درون  رضایت از رابطه و ثبات رابطه(. در نهایت 1032، 2نهایت ارزش آفرین در روابط آنها خواهد بود) بلو

(. 2912، 3) وایت و یاناماندرامابد ارتقا یاکارکنان زب، سبب خواهد شد تا ارزشهای مبادله ای حبین این دو سازمان 

مبادله اجتماعی دارای اثر میانجی بر تاثیر مدلهای شایستگی سازمانی بر بروندادهای استخدامی و رفتارهای شهروندی 

اثر تاثیر مدلهای شایستگی بر رفتارهای شهروندی که می تواند ادراک کارکنان از  سازمانی می تواند باشد. به این معنا

 (. 2912سازمانی و بروندادهای استخدامی را مثبت یا منفی سازد )سریم و همکاران، 

در راستای مطالب اشاره شده، این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سوال است که  ادراکات کارکنان بانک شهر  از 

مدلهای شایستگی بر بروندادهای استخدامی آنها و میزان رفتارهای شهروند سازمانیشان چه تاثیری دارد؟ و آیا عامل 

؟  بر این اساس برای توسعه فرضیه ها و ساخت مدل مفهومی مبادله اجتماعی در این میان نقش تعدیلگر را دارد 

( الگوبرداری شده است. از آنجا که تا کنون تحقیق مدون در مورد مدلهای 2912تحقیق ، از تحقیق سریم و همکاران )

 شایستگی کارکنان و تاثیر آن بر رفتارهای شهروندی سازمانی و بروندادهای استخدامی آنان در بانک شهر انجام

نپذیرفته است، بنابراین محقق این بانک را برای انجام مطالعه موردی تحقیق خود برگزیده است. انتظار می رود نتایج 

این تحقیق بتواند به کارکنان و مدیران بانک شهر در ارائه راهکارهای عملی و اجرایی برای افزایش و ارتقا شایستگی 

 تگی در کارکنان این بانک، موثر باشد. های کارکنان و نیز مدلی برای سنجش این شایس


