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 چکیده

 اطلاعات به زمينه اي، هر در مشتریان رضایت تأمين و بالاتر ارزشي ارایه براي ها شركت

 را پيرامون هاى پدیده و كنند، رویدادها مى پایش را سازمان محيط هوش، هاى نيازمندند. سيستم

  .سازند فراهم مى را نياز مورد اطلاعات و ها داده و گيرند مى خود تيزبين نگاه زیر

ی مدلی برای تبيين تاثير هوش رقابتی سازمان بر اثربخشی هدف کلی پژوهش حاضر ارایه

 باشد.برق استان البرز در ایران می سازمان شرکتی های اطلاعاتی مدیریت مطالعهسيستم

 پژوهش حاضر از نظر روش، پيمایشی و از نظر نوع، تحليلی و از حيث هدف، کاربردی است

ی آماری پژوهش، باشد. جامعهبرق استان البرز در ایران می مکانی پژوهش، شرکت قلمرو

باشد. برق استان البرز در ایران می کتمدیران عالی، ميانی، عملياتی و کارمندان و کارگران شر

 نفر است. 252حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

-باشد. ابزار گردآوری اطلاعات، مصاحبه و پرسشای میگيری به صورت خوشهروش نمونه 

ای و روش گردآوری اطلاعات این پژوهش به صورت کتابخانه باشد.ساخته میی محققنامه

 ميدانی است.

، رگرسيون ،  F  ،Tبا استفاده از آزمون های  spssنتایج تحليل حاصل از خروجی نرم افزار 

نشان از تایيد رابطه سن، تحصيلات و سابقه کاری با هوش رقابتی پيرسون ، کندال و اسپيرمن 

 است. 

با تحصيلات، رده  سازمان همچنين با استفاده از آزمون رگرسيون همبستگی هوش رقابتی

 تی، جنس و وضعيت تاهل تایيد شد.مدیری

آوری و تکنيکی های فندو نمونه ای بالاتر بودن از حد متوسط همان معيار در آگاهی Tآزمون 

 را تایيد کرد. سازمان و آگاهی راهبری و اجتماعی سازمان

 های اطلاعاتی مدیریتهوش رقابتی سازمان، اثربخشی، سيستم واژگان کلیدی:
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 مقدمه-1-1

 صورت روزافزون، به نيز شدن جهانى و گيرد مى صورت جهانى گستره در رقابت امروزه

 چنين در .ریزد مى فرو دیگرى از پس یكى را ملى صنایع از كشورها حمایتى دیوارهاى

 بود خواهند جهانى بازار هاى فرصت از بردارى بهره به قادر هایى شركت و فضایى،كشورها

 براي ها شركت (Akgun, et al, 2010) باشند داشته را رقابتى توسعه مزیت و خلق توانایى كه

 باید آنها نيازمندند. اطلاعات به زمينه اي، هر در مشتریان رضایت تأمين و بالاتر ارزشي ارایه

 بازار در كه و عواملي نيروها سایر و ها واسطه رقيب، هاي شركت از زیادي بسيار اطلاعات

 سازمان هاى ویژگى از یكى(Zangoueinezhad  et al,2009: 45) باشند داشته هستند، فعال

 اطلاعات حجم افزایش كه طورى به است، رقابت سطح در دانش حد بيش از انباشتگى جدید هاى

 پدیده ظهور باعث اخير دهه دو طى سازمانى هاى تصميم آن در از استفاده لزوم و ها سازمان در

 است شده رقابتى هوش نام به اى

 رشد هاي زمينه ترین سریع از یكي و راهبردى مدیریت ابزار یك عنوان به هوشمندي رقابتي

 ایجاد در مهم هاي تكنيك از یكي رقابتي، هوشمندي همچنين .رود مي شمار به دنيا، كار و كسب

 دانش پایش و رهبرى سازماندهى، ریزى، برنامه ضرورت امر این .است رقابتي مزیت

 مى نشان اثربخشى و كارآیى با همراه درست پذیرى فرآیند رقابت مدیریت چنين هم و سازمانى

براى  راهبردى هاى نيازمندى از در واقع یكى (Adidam Phani Tej et al, 2009: 99)دهد

 باشد مى خود رقابتى هوش مدیریت براى سازى تصميم و گيرى تصميم به نياز سازمان،

(Muller ,2011: 71)هاى سيستم .باشد دست در دقيق و درست اطلاعات بایستى این كار براى 

 خود تيزبين نگاه زیر را پيرامون هاى پدیده و كنند، رویدادها مى پایش را سازمان محيط هوش،

 خوب براى هوش هاى سامانه .سازند فراهم مى را نياز مورد اطلاعات و ها داده و گيرند مى

 اطلاعاتي آوردن دست به براي یافته نظام فرایندى نيز رقابتي هوش .شوند مدیریت باید كاركردن

 جداسازي سازماني، بهبود، یادگيري سازي آسان منظور به اطلاعات آن در كنكاش و رقيبان از

 :Johns Pamela  et al,2010) است مشتریان و بازار صنعت، زمينه در ها آن گذاري هدف و

 مدیریت و كار و كسب هوش مانند دیگري هاي نظام تراز هم را هوش رقابتي ها خيلى شاید(63

 مي دیده آشكارى پوشاني هم ها، نظام این همه بين كه این است براي تصور این .بگيرند دانش

 و كار و كسب هوش توان مي اي گونه به .آنها است ازهمه فراتر رقابتي هوش همه این با شود،

 كرد جو و جست رقابتي هوش درون  در را دیگر مدار دانش هاي سيستم برخي و دانش مدیریت

Tanev et al, 2010:129)) 

 به شبيه چيزي دارد، نياز گر پالایش و قدیمي هاي روش گر تحليل به خوب رقابتي هوش

 هوش بنابراین، .(Wright et al,2008: 47) كند كشف را جنایتي خواهد مي كارآگاهي كه

 دهد مى دست به رقيب هاى شركت و صنعت از یك كلى دید یك و جانبه همه دریافت یك رقابتي
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 را آن پيامدهاى و رقبا رفتار و سرانجام سازد مى آشكار را سازمان پذیرى آسيب هاى زمينه و

این (Antia et al: 2010: 88)است سازمان در پيچيده فرآیندى رو، ازاین .نماید مى شناسایى

 ازكاركردهاي تا گيرد مي كار به همدیگر دركنار را انساني( و )فني موجود ابزارهاي فرایند

 است اي دوره یا مداوم فرایندي رقابتي هوش فرایند .كند پشتيباني شناخت سازماني و سازماني

 فرایندهاي سازمان كه هنگامي .كند مي پشتيباني سازمانيیادگيري  از و گيري تصميم از كه

 سازماني معماري زمينه پس در ساز، آسان شبكه پيوندي یك مانند و نماید نهادینه را رقابتي هوش

 .بردارد گام پيروزي راه در تواند مي كند پيكربندي خود

 سازمان و داده نشان روي فرهنگ به آن كاربرد و رقابتي هوش گفت توان مي صورت دراین

 گفتمان مدیریت بدنه است، آورده دست به را فرهنگي هاي ارزش با و سازگاري پذیرش توانایي

 برمي كار این به هم را دیگران و كنند مي كار خود هوشمندانه و فهميده را رقابتي هوش

 رقابتى هوش .(Trim,2011)دهند مي را بهبود آن و كرده پشتيباني آن فرایندهاي از انگيزانند،

 زیربنا این هر چقدر و گيرند مى قرار آن روى بر رقابتى مزیت هاى پایه كه است زیربنایى

  مزیت نتيجه، در و بيشتر ستونها مقاومت و پایدارى ظرفيت باشد، داشته بيشترى استحكام

 ((Dishman et al,2012 بود خواهد برخوردار بهترى پایدارى و استحكام از رقابتى

 

 موضوع تحقیقتبیین -1-2

ی ی مواردی است که بسيار مورد توجه روانشناسان بوده و در طول تاریخچههوش از جمله

پذیری آن و .... مورد بررسی روانشناسی تلاش بر این بوده که ماهيت هوش، انواع آن، تغيير

هایی چون یادگيری سریع، محاسبات شود، ویژگیهوش صحبت می قرار گيرد. وقتی درباره

(. هوش یعنی قدرت 1، 1285کند )فاطمی، های جدید به ذهن خطور میحلق و فوری و راهدقي

های جسمی و سازگاری با محيط. هوش یعنی های فکری، کسب مهارتیادگيری، کسب مهارت

 این که هر لحظه در برابر هر محرکی واکنش صحيح بتوان نشان داد.

ها چه ه سعي داشته است بداند که رقباي آنها هميشمفهوم جدیدي نيست. شرکت 1رقابتی هوش

جاي خود را در محافل آکادميک باز کرد. برخي از  1982ی کند. این مفهوم از  دههمي

( محقق معروف مدیریت استراتژیک، با معرفي 1982اند مایکل پورتر )نویسندگان ادعا کرده

رقابتي را خلق کرده است  هاي ژنریک، مفهوم هوشی رقابتي و استراتژيگانهنيروهاي پنج

(Peyrot et al, 2002بعضي کشورها، نظير فرانسه، ژاپن، سوئد و ایالات .) متحده در استفاده

است. در این کشورها، هوش اي داشته هاي قابل ملاحظههاي هوش رقابتي، پيشرفتاز سيستم

 کرده است ) رقابتي جایگاه خود را به عنوان یک عامل مهم در کسب مزیت رقابتي پيدا

2004,Quest Multiی مفاهيمي است که به سرعت (. به هر حال هوشمندي رقابتي از جمله

 درصد رشد داشته است ) 42ی متخصصان هوشمندي رقابتي، در هر سال رشد کرده و جامعه

4،1996 Calof, .) 

بهتر رقبا  ها در درک و لمسآوری و آناليز اطلاعاتی است که به شرکتهوش رقابتی شامل جمع

های آنان یک اساس محکم ی ظرفيت و توانایی رقبا و خواستهکند. اطلاعات دربارهکمک می

                                                 
1.Competitive Intelligence  
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(. Naomi & Esq, 1997, 1های استراتژیک است )برای بهبود موقعيت بازار و ساخت طرح

آوري اطلاعات علمي در مورد رقبا و كاربرد آن در یك طرح هوش رقابتي فرآیند جمع

یابد كه چه باشد. از طریق هوش رقابتي، سازمان در میمدت ميمدت و كوتاهبلنداستراتژیك 

هایي را باید در اولویت قرار دهد. واحدهاي هوش رقابتي در واقع به تحليل رقباي یك رقابت

گيري استراتژیك و كاربردی حمایت ميریزي تصميمپردازد. این واحدها از برنامهسازمان مي

 & Peltoniemi (2 ,2005دهد و تهدیدات تجاري را به طوری هشدار ميها كند و فرصت

Vuori,گيري بدون ساختار، ی ابعاد براي تصميم(. هوش رقابتي به مدیر ارشد شركت در همه

گذاري درازمدت هاي سرمایهی همه چيز، از بازاریابي گرفته تا تحقيق، توسعه و تاكتيكدرباره

ی مدیریت (. بر اساس تعریف دانشكده24، 1282كند )مایلر، در استراتژي تجارت كمك مي

سازي اطلاعات، آوري، فرآوري و ذخيرهفرانسه، هوش رقابتي عبارت است از هنر یافتن، جمع

ی دادن به آیندهی کارکنان در تمام سطوح سازمان، تا ضمن شكلبه منظور دسترسي و استفاده

 (.2، 1282حقی، سازمان، از وضعيت موجود نيز در قبال تهدیدات رقابتي حمایت كند )نجفی

اي، به اطلاعات ی ارزشي بالاتر و تأمين رضایت مشتریان در هر زمينهها براي ارایهشرکت

ها و سایر نيروها و هاي رقيب، واسطهها باید اطلاعات بسيار زیادي از شرکتنياز دارد. آن

هاي که در بازار فعال است، داشته باشد. اطلاعات به عنوان یکي از اقلام مهم دارایيعواملي 

(. 152، 1279آید )کاتلر و آرمسترانگ، استراتژیک و ابزارهاي بازاریابي به شمار مي

ها، نقشي هاي رقيب در امر تدوین استراتژيگردآوري و ارزیابي اطلاعات مربوط به شرکت

هاي رقيب اطلاعات بيشتري به دست آورد، احتمال شرکت بتواند از شرکتحياتي دارد. هر قدر 

آميز تدوین و اجرا كند، بيشتر است. بنابراین ردیابي، هاي اثربخش و موفقيتآن که استراتژي

ی ویژه از فعاليت بازاریابي مطرح بوده و لازم است درک و واکنش به رقبا به عنوان یک جنبه

، 1279ی اثربخش به نام هوشمندي رقابتي را به اجرا در آورد )دیوید، ها یک برنامهکه شرکت

كردن و آوردن، مبادلهها را كه شامل فراهمهاي مناسب براي شركت(. هوش رقابتي فعاليت242

 ,Philippaكند )ها، مشخص ميی تجارت خود این شركتارزیابي هوش رقابتي است، در حيطه

2008, 1.) 

كردن چنين تعيينها در تعریف و توصيف صنعت و كار خودشان و همتهوش رقابتي به شرك

هایي در مورد رقبا و تفسير این دادهآوري دادهكند و شامل جمعنقاط ضعف و قوت رقبا كمك مي

ها گيري مدیریتي است. اگر هوش رقابتي مناسب به كار گرفته شود، به شركتها براي تصميم

ها به رقبا گویي آنچنين زمان پاسخگير نشده و همات رقبا، غافلكند تا در مقابل حرككمك مي

 (.Gregory, 2005, 1تر شود )كوتاه

های رقابتی خود را به خوبی هماهنگ کند کنترل و بررسی ها بخواهد استراتژیاگر سازمان

خود، مهم و ضروری است. با وجود این بعضی اوقات بيشتر از سایر  محيط رقابتی پيرامون

ها به طور خاصی مهم است. توجه ی زندگی سازمانها دسترسی به هوش رقابتی در چرخهمانز

-دهد که سازمان با توجه به مسایل زیر تصميمبه هوش رقابتی زمانی بازخورد بيشتری را می

. 4. اکتساب و یادگيری؛ 2ی ظرفيت؛ . توسعه2. بازارهای داخلی و خارجی؛ 1کند: گيری می

. 6. تلفيق و ترکيب افقی یا عمودی؛ 5یا معرفی کالای جدید یا فرآیند تکنولوژی؛ رشد و توسعه 

http://www.scip.org/
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هایی که در بالا گيری استراتژی. هر یک از موقعيت. شکل7کردن ساختار سازمانی؛ و عوض

 ,Porterدهد ی بهينه میگذاری اساسی از ثروت و تلاش نتيجهذکر شد اغلب در یک سرمایه

2007, 3).) 

رقابتی فرآیند هوش كه  است. او معتقد استیكپارچه فرآیندی  رقابتیهوش گوید كه می 1کاهانر

ها، تجزیه و تحليل و انتشار )توزیع( آوري دادهریزي، هدایت، جمعی برنامهاز چهار مرحله

گيران سازمان، استفاده(. اگر چه تصميم2، 1287دوست و قاسمي، است )وظيفه شده تشكيل

آوري کند که تفکر  جمعباشند اما  کاهانر اشاره مينندگان اصلي سيستم هوشمند رقابتي ميک

اطلاعات باید در ذهن هر فردي باشد. ایجاد آگاهي در سازمان نيز یک فعاليت پيوسته است. در 

 & Viviersکنندگان استفاده كرد )هاي تشویقي و اعطاي پاداش به شرکتاین مسير باید از روش

et all, 2005, 576-589آوری، تجزیه و (.  هوش رقابتی یک دانش تجاری پویا برای جمع

تحليل، ارتباط و مدیریت اطلاعات و درک مفهوم رقابت در استراتژی شرکت به منظور اطمينان 

 .(Ovsanka & Diacikora, 2008, 4ی محيط تجاری است )داشتن به مزایای رقابت درباره

، تحقيقات بازار و هوش سازماني اغلب به جاي یکدیگر مورد استفاده هاي هوش رقابتيواژه

تري را (. به هر حال هوش رقابتي، اطلاعات گستردهTalvinen, 1994, 13گيرد )قرار مي

(. مفهوم مرتبط Weight and Ashill, 1998, 89کند )آوري مينسبت به تحقيقات بازار جمع

به تحصيل و کسب دانش اشاره دارد که از راه به  دیگري که هوش سازماني نام گرفته است

پذیرد و دانش مرتبط با محيط فعاليت سازمان کارگيري انسان، رایانه و سایر وسایل صورت مي

(. Trim, 2002هم محيط داخلي و هم محيط خارجي سازمان( را مورد نظر قرار داده است ))

ت ناشناخته، تجزیه و تحليل و تفسير هاي هوش رقابتي مسئول وظایف مرتبط با اطلاعاگروه

گيري كنند و فرآیندهاي تصميمباشند و اطلاعات را به هوش تبدیل مياطلاعات بدون ساختار مي

تواند به صورت یک هرم تصور شود (. هوش رقابتی میWright, 2009, 1دهند )را شكل مي

های تفاده قراردادن تکنيککه در گام نخست شامل منابع اطلاعاتی، درگام دوم شامل مورد اس

های عملياتی است. ی طرحها و در گام آخر شامل توسعهمختلف برای تجزیه و تحليل داده

بسياری از کارشناسان، هوش رقابتی را شروع عمليات با خلق واحد هوش تجاری )که برای 

آوری اطلاعات های جمعگيرند که با تعيين روشارزیابی نياز به هوش رقابتی دارد( در نظر می

هایی برای امتحان و ارزیابی روایی و پایایی اطلاعات همراه است. و بعد از این و تکنيک

هایی که دار در زمينهشود تا به صورت اطلاعات معنیها تجزیه و تحليل میگذاری، دادهارزش

 .(Wright & Geraldine, 1999, 54گيری صورت خواهد گرفت، شکل بگيرد )تصميم

هاي جاري و آتي هوش رقابتي باید روي تغييرات بازار و محيط در ارتباط با استراتژي سيستم

چنين ممكن است سيستم هوش رقابتي منفعل یا فعال عمل كند. وقتي كه سازمان تمركز كند. هم

ها براي حل مشكل خاصي، فعال است، سيستم هوش جستجوي اطلاعات و تجزیه و تحليل سيستم

   .(Ortoll-Espinet et all, 2008, 3كند )عمل ميرقابتي فعالانه 

.  آگاهی تجاری: محرك اصلي تحقيقات علمي، توليد است. نتایج تحقيقات علمي براي توليد كالا 1

رود. نوآوري كليد بقاي صنعت و رقابت در توليد است. ی محصولات جدید به كار ميو توسعه
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پذیر است. و انتقال آن به فرآیند توليد امكاننوآوري از طریق دستيابي به آخرین اطلاعات 

ی هر صنعتي است، به طوري كه ترین عامل در خلق، نگهداري و توسعهبنابراین، اطلاعات مهم

ی سطح تكنولوژیكي و صنعتي دهندهآوري نشانمقدار اطلاعات مصرف شده در یك صنعت یا فن

شود. این اطلاعات در نعتي گفته ميیك ملت است. به اطلاعات مورد نياز صنعت، اطلاعات ص

هاي توليد، ها، دانش فني، روشكنندگان، كالاها، قيمتی شناخت بازار، شناخت مصرفزمينه

ی توليد و نظایر آن مورد نياز است. به علاوه نهادهاي تصميمبهبود كيفيت توليد، كاهش هزینه

زهاي جامعه، ميزان توليد در هر حوزه، ریزي باید اطلاعات دقيقي از ميزان نياگيرنده در برنامه

آوري در جهان، هاي توليدي، بازار فنها، ظرفيتتعداد واحدهاي اقتصادي، نوع توليدات آن

آوري ی خرید و انتقال فنها را داشته باشند تا بتوانند دربارهها و روند پيشرفت آنآوريانواع فن

(. از آنجایی که در آگاهي تجاري كه 112-129، 1284، پناهگيري كنند )داورمناسب تصميم

كنندگان گردآوري و مورد تجزیه و كنندگان، خریداران و توزیععمدتاً اطلاعات مشتریان، تأمين

گيرد و زماني كه شرکتی براي پيشبرد اهداف فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي و تحليل قرار مي

نياز از تواند بيجانبه دارد، نميحركتي همهكند، یعني تصميم به انجام ریزي ميمانند آن برنامه

توانند با استفاده اطلاعات جامع از مشتریان و محيط کسب و کار خود باشد. بنابراین مدیران می

 سازی صنایع کوچک داشته باشند.از منابع فكري و اطلاعاتي نقش به سزایی در نوین

كه در قالب حقایق، ارقام، تصاویر و  . آگاهی از وضعيت رقبا: اطلاعات، توليدي انساني است2

ی دانش است. گيرندگان شود. اطلاعات، مبناي توسعهگر ميی خوب یا بد جلوهشدهكلام پردازش

ی بعدي، آن را پردازش، بازسازي، باز توليد یا كارآ براي استفادهاطلاعات به منظور ایجاد دانش

لاعات است. دانش منبعي است كه قابليت ی عالي اطكنند. دانش، شكل پردازش شدهتحليل مي

(. در 122، 1284پناه، سازي نتایج ارزشمند تمدن و تفكر انساني را دارد )داورتحكيم و یكپارچه

آوری اطلاعات از محيط کسب و کار و در کل کسب آگاهی از واقع کسب دانش و همچنين جمع

ارتقای سطح كيفيت محصولات   یهای دیگر، لازمههاي شرکتوضعيت رقبا و دریافت ویژگي

سازی صنایع کوچک را توليدی یک شرکت کوچک و یا متوسط بوده و در نهایت مسير نوین

 سازد.هموار می

افزار آوری و تکنيکی: اقتصاد از دیدگاه دانش سيبرنتيك، از تبلور دانش در سخت. آگاهی فن2

و تمركز كيفي و كمي آن شود. است. به طوري كه بتواند منجر به افزایش انرژي، سرمایه 

تواند موجب رشد سطح اطلاعات یک شرکت مدیریت توسعه به دليل توان كارآفریني خلاق مي

آوری و تکنيکی و از طریق پژوهش، تحقيقات بنيادی و کاربردی و در کل با کسب آگاهی فن

شرکت و دانش اعتلاي اطلاعات در نيروي كار و سخت افزار شود، و با این كار، بر سطح عمل 

ی یكپارچه، هماهنگ و متعادل در سازی صنایع کوچک مستلزم توسعهآن بيفزاید. بنابرین نوین

ی بهينه از انسان، سازی نيازمند استفادههای توليدی یك شرکت است. راهبرد نوینی زمينههمه

باطات و ها، بازار، ارتها، تحقيقات، تفكرات، سرمایه، روشآوریآلات، فنمواد، ماشين

یافتگي و توسعه نيافتگي صنایع کوچک، چيزي جز قابليت اطلاعات است. بنابراین معيار توسعه

 های جدید و استفاده از اطلاعت نيست.آوریتوليد، با استفاده از فن
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. آگاهی راهبردی و اجتماعی: آگاهي راهبردي و اجتماعي، كه به مسایلي از قبيل قوانين، 4

پردازد. هاي اجتماعي و منابع انساني ميتي، مسایل سياسي و اقتصادي و جنبهمسایل مالي و ماليا

درصد توسعه، مربوط به منابع انساني است. براي بهبود كيفي و   62زده شده كه حدود تخمين

ها، شناخت و به كارگيري مواد خام یا كردن روشهایي از قبيل بهينهكمي توليد، یك سلسله حركت

گيرد. این درك و شناخت تنها با مطالعه و آوري مناسب صورت ميت از فنپایه و درك درس

شود. آموزش به عنوان اهرمي هاي مورد بررسي حاصل ميی اطلاعات مرتبط با زمينهمقایسه

كند. اما تفكيك كار از دانش یا نبود توازن براي توليد بيشتر، كيفيت بهتر و كار كمتر عمل مي

گيري از دانش علمي و فني شود. اقتصاد پویا نيازمند بهرهور باطل فقر ميميان این دو منتج به د

ی صنعتی، اجتماعي، سياسي و ساز توسعهی اقتصادي زمينهو اطلاعات روزآمد است. توسعه

گذاري، انتخاب راهبردها، پيوستگي و سنجي، هدفریزي، امكانبيني، برنامهمدیریتي است. پيش

پذیر است. در راستاي رساني امكانارزشيابي، از طریق خدمات اطلاع هاي مناسبانتخاب شيوه

شدن، سازي و حركت در جهت صنعتيسازي، خصوصيشدن، آزادهاي جهانيتحقق سياست

ی رساني نقشي كليدي دارد. در واقع اطلاعات ناقص و خطر ناشي از آن، مسئلهخدمات اطلاع

، 1284پناه، ر سطوح خرد و كلان شده است )داوری سازمان اقتصادي دهاي عمدهاصلي نظریه

128-129 .) 

 ً  امروزه است. ولي وريبهره و كارآیي افزایش انتظار اطلاعات، هاينظام برپایي از هدف غالبا

-گيريتصميم است. براي ناشدني كار و كسب یادامه ها،این نظام بدون كه رسيده جایي به كار

 در هم از جدا هايگروه مشتریان، هماهنگي افزایش به رو هايخواسته برآوردن سنجيده، هاي

 به ناچار انساني، و مالي منابع بهتر پایش و دولتي گوناگون مقررات با همراهي سازمان،

 ها هستيم.سازمان در اطلاعات هايبرقراري نظام

 رشد شود،مي متولد كه معني این به است، زنده ارگانيسم یك شبيه جهات برخي از سيستم هر

 این ميرد. بهودر نهایت مي كندمي عمل خود وظایف به سپس رسد،مي بلوغ یمرحله به كند ومي

. 2. استقرار، 2. طراحی، 1است:  زیر مراحل شامل و گویند 1ی حيات سيستمچرخه فرآیند

كه كنند ( اشاره مي۰۸۳۱پناهي )زاده و علي. بيهودگي. صرافي4به كارگيري، و  و نگهداري

ی حيات سيستم اطلاعاتي ممكن است فقط چند ماه طول بكشد یا ممكن است چندین سال به چرخه

هاي اطلاعاتي همراه شده و به طول انجامد. در هر حال، ماهيت پویاي كسب و كار با سيستم

هنگام و به روز خواهد شد. سيستم اطلاعاتي زماني اثربخش است كه بتواند به نيازهاي 

ی بيهودگي قدم خواهد گذاشت. ربران پاسخ دهد، در غير این صورت به مرحلهاطلاعاتي كا

ی بيهودگي جلوگيري كرد، براي آن كه بتوان از ورود زود هنگام سيستم اطلاعاتي به مرحله

هاي لازم است به طور ادواري اثربخشي سيستم مورد ارزیابي قرار گيرد تا با شناخت نارسایي

 د سيستم اقدام كرد.احتمالي آن در جهت بهبو

براي هر چيزي یا داوري  2اصطلاح ارزشيابي یا ارزیابي، به طور ساده، به تعيين ارزش

تري از نماید، با این حال، تعریف جامع( اضافه مي1275شود. سيف )كردن گفته مي 1ارزشي

                                                 
1 Information System Life Sycle 
2 Value 
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 اتيك( برايدار )سيستمنظام فرآیند یك به توان به دست داد: ارزشيابيارزشيابي به شرح زیر مي

 مورد اهداف آیا شود تعيين كه منظور این به شودمي گفته اطلاعات و تفسير تحليل، آوري،جمع

( 1989(. پاركر )1991ميزاني )گی،  چه به و هستند یافتنتحقق در حال یا اندیافته تحقق نظر

. 1 :است كرده پيشنهاد زیر شرح به اطلاعاتي هايسيستم ارزیابي براي شاخص پنج

. ارزش 2هزینه/مزایا: تحليل این كه سيستم مورد نظر چقدر به كارآیي سازمان كمك كرده است؟ 

 . ارزش2كند؟ دهي: تحليل این كه سيستم مورد نظر چقدر به هماهنگي كارها كمك ميارتباط

. 4شود؟ مي ی خدماتارایه در تسریع باعث چقدر نظر مورد سيستم این كه دهي: تحليلشتاب

دهي مجدد باعث دهي مجدد: تحليل این كه سيستم مورد نظر چقدر از طریق ساختارزش ساخت

. نوآوري: تحليل این كه سيستم مورد نظر چقدر باعث نوآوري و 5شود؟ وري ميارتقاي بهره

 شود؟ابداع در كار مي

ن تاثير شده، مدلی مناسب برای تبييسوال کلی پژوهش حاضر عبارت است از: آیا مدل ارایه

 شرکتسازمان ی های اطلاعاتی مدیریت با مطالعهبر اثربخشی سيستم سازمانهوش رقابتی 

 باشد؟استان البرز در ایران می برق

 اهمیت و ضرورت تحقیق:-1-3

تواند به سطوح مختلف می سازمانرسد در عصر رقابتی که افزایش هوش رقابتی به نظر می

بودن و اقتصادی بودن ، صحت، ایمنی، سرعت، مرتبطمقدار قابل توجهی در افزایش دقت

ها موثر واقع افتد. بر این اساس پژوهش حاضر به دنبال تبيين تاثير اطلاعات خروجی سيستم

باشد تا از این ها میهای اطلاعات در سازمانهوش رقابتی و ابعاد آن بر اثربخشی چنين سيستم

 ها به کار گرفته شود. مانی مدلی مطلوب در سازمنظر بتواند با ارایه

 اهداف تحقیق : -1-4

بر اثربخشی  سازمانی مدلی برای تبيين تاثير هوش رقابتی هدف کلی پژوهش حاضر ارایه

باشد. استان البرز در ایران می برق ی مدیران شرکتهای اطلاعاتی مدیریت مطالعهسيستم

 اهداف اختصاصی پژوهش نيز عبارت است از:

 بر اساس جنسيت آنان؛سازمان . تعيين تفاوت هوش رقابتی 1

 بر اساس وضعيت تاهل آنان؛سازمان . تعيين تفاوت هوش رقابتی 2

 با سن آنان؛سازمان . تعيين همبستگی هوش رقابتی 2

 ی کاری آنان؛با سابقهسازمان . تعيين همبستگی هوش رقابتی 4

 ی مدیریت آنان؛قهبا سابسازمان . تعيين همبستگی هوش رقابتی 5

 بر اساس ميزان تحصيلات آنان؛سازمان . تعيين تفاوت هوش رقابتی 6

 ی مدیریتی آنان؛بر اساس ردهسازمان . تعيين تفاوت هوش رقابتی 7

 های اطلاعاتی مدیریت؛بر اثربخشی سيستمسازمان . تعيين تاثير آگاهی تجاری 8

 های اطلاعاتی مدیریت؛ی سيستم. تعيين تاثير آگاهی از وضعيت رقبا بر اثربخش9

های اطلاعاتی بر اثربخشی سيستمسازمان آوری و تکنيکی های فن. تعيين تاثير آگاهی12

 مدیریت؛

                                                                                                                                                  
1 Value Judgement 
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 های اطلاعاتی مدیریت؛بر اثربخشی سيستمسازمان . تعيين تاثير آگاهی راهبری و اجتماعی 11

 ؛سازمان . تعيين ميزان معيار آگاهی تجاری 12

 ؛سازمان زان معيار آگاهی از وضعيت رقبا . تعيين مي12

 ؛سازمان آوری و تکنيکی های فن. تعيين ميزان معيار آگاهی14

 .سازمان. تعيين ميزان معيار آگاهی راهبری و اجتماعی 15
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 فرضیه هاي تحقیق  : -1-5

شده، مدلی مناسب برای تبيين تاثير ی کلی پژوهش حاضر عبارت است از: مدل ارایهفرضيه

 و کارمندان ی مدیرانهای اطلاعاتی مدیریت با مطالعهبر اثربخشی سيستمسازمان هوش رقابتی 

 های اختصاصی پژوهش نيز عبارت است از:باشد. فرضيهاستان البرز در ایران می برق شرکت

 بر اساس جنسيت آنان متفاوت است.سازمان . هوش رقابتی 1

 بر اساس وضعيت تاهل آنان متفاوت است.سازمان ش رقابتی . هو2

 با سن آنان همبستگی وجود دارد.سازمان . بين هوش رقابتی 2

 ی کاری آنان همبستگی وجود دارد.با سابقهسازمان . بين هوش رقابتی 4

 ی مدیریت آنان همبستگی وجود دارد.با سابقهسازمان . بين هوش رقابتی 5

 بر اساس ميزان تحصيلات آنان متفاوت است.سازمان . هوش رقابتی 6

 ی مدیریتی آنان متفاوت است.بر اساس ردهسازمان . هوش رقابتی 7

 های اطلاعاتی مدیریت تاثير دارد.بر اثربخشی سيستمسازمان . آگاهی تجاری 8

 های اطلاعاتی مدیریت تاثير دارد.. آگاهی از وضعيت رقبا بر اثربخشی سيستم9

های اطلاعاتی مدیریت تاثير بر اثربخشی سيستمسازمان آوری و تکنيکی های فنهی. آگا12

 دارد.

  های اطلاعاتی مدیریت تاثير دارد.بر اثربخشی سيستمسازمان . آگاهی راهبری و اجتماعی 11

 از حد متوسط همان معيار بيشتر است.سازمان . امتياز معيار آگاهی تجاری 12

 از حد متوسط همان معيار بيشتر است.سازمان از وضعيت رقبا  . امتياز معيار آگاهی12

 از حد متوسط همان معيار بيشتر است.سازمان آوری و تکنيکی های فن. امتياز معيار آگاهی14

 از حد متوسط همان معيار بيشتر است. سازمان . امتياز معيار آگاهی راهبری و اجتماعی 15

 ارچوب نظری تحقیق :چ-1-6

های اطلاعاتی پژوهش برای نخستين بار نقش هوش رقابتی و ابعاد آن در اثربخشی سيستمدر این 

آوری اطلاعات و مدیریت به صورت مدل تبيين خواهد شد تا با به کارگيری این مدل در عصر فن

های اطلاعاتی مدیریت در ، اثربخشی سيستمسازمان ارتباطات بتوان با ارتقای هوش رقابتی 

 .به نحو مطلوبی ارتقا داد ها راسازمان

 روش تحقیق :-1-7

 .پژوهش حاضر از نظر روش، پيمایشی و از نظر نوع، تحليلی و از حيث هدف، کاربردی است

 جامعه آماری و حجم آن :-1-8

ی آماری پژوهش، باشد. جامعهاستان البرز در ایران می برق قلمروی مکانی پژوهش، شرکت

و شرکت های تابعه  استان البرز در ایران برق ميانی و عملياتی شرکتمدیران عالی، کارمندان، 

  نفر است. 252باشد. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران می نفر 722به تعداد 

 برآورد حجم نمونه و روش نمونه گیری ) در صورت نمونه گیری ( :-1-9

-ی اطلاعات، مصاحبه و پرسشباشد. ابزار گردآورای میگيری به صورت خوشهروش نمونه

نامه به صورت محتوایی مورد تایيد قرار خواهد باشد. روایی پرسشساخته میی محققنامه

نامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه خواهد شد تا بيانگر اعتبار گرفت. پایایی پرسش

 .نامه باشدبالای پرسش
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 روش گرد آوري اطلاعات :-1-11

ای و ميدانی است. در این پژوهش به روش گردآوری اطلاعات این پژوهش به صورت کتابخانه 

ی مباحث نظری مرتبط با موضوع پژوهش و نيز بررسی ادبيات موضوع و منظور مطالعه

-ی پژوهش از اطلاعات مکتوب دراین رابطه شامل کتب تخصصی هوش رقابتی و سيستمپيشينه

 وجود درهای مشابه و نيز اطلاعات منامهلات و مقالات، پایانهای اطلاعاتی مدیریت، مج

موضوع پژوهش استفاده خواهد شد. ابزار  های مربوط بهاینترنت و بروشورها و کاتالوگ

باشد. در طراحی ساخته میی محققنامهگردآوری اطلاعات در این پژوهش، مصاحبه و پرسش

به معنای )کاملاً  1استفاده خواهد شد که  5تا  1 ای ازگزینهنامه از مقياس ليکرت پنجپرسش

)کاملاً موافقم( خواهد بود. به منظور  5)موافقم( و  4)نظری ندارم(،  2)مخالفم(،  2مخالفم(، 

نظران اخذ خواهد شد تا سوالات نامه، نظرات استادان و صاحبتامين روایی سوالات پرسش

نامه به باشد. بدین منظور روایی پرسش ی موضوع پژوهشکنندهنامه بتواند سنجشپرسش

نامه با استفاده از آزمون آلفای صورت محتوایی مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. پایایی پرسش

آزمون آوردن پایایی، به صورت پيشدست  کرونباخ مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. برای به

ری انتخاب شده و مورد آزمون قرار ی آمانفر به صورت تصادفی و همگن از جامعه 25تعداد 

ی های پژوهش توسط اعضای نمونهنامهخواهد گرفت. در نهایت پس از تکميل تمامی پرسش

ها محاسبه شده و مورد ارزیابی قرار آماری، دوباره ضریب پایایی آلفای کرونباخ برای سازه

 خواهد گرفت.

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات :-1-11

های آمار توصيفی و استنباطی استفاده خواهد شد. برای ها از روشتحليل داده به منظور تجزیه و

های مرکزی و پراکندگی محاسبه خواهد شد. در سطح استنباطی ها، شاخصتوصيف آماری داده

مستقل، تحليل واریانس، پيرسون و رگرسيون   T-Testهای ها از آزمونبرای آزمون فرضيه

خطی چندگانه به روش گام به گام استفاده خواهد شد. برای انجام محاسبات مربوط به تجزیه و 

 استفاده خواهد شد 2و ليزرل 1اساسپیافزاری اسهای نرمتحليل اطلاعات از بسته

 متغیرها و واژه هاي كلیدي :-1-12

کنندگان، کنندگان، توزیع: شامل کسب اطلاعات از مشتریان، تاميني(. آگاهي تجاري )بازاریاب1

باشد. كه به طور عمده اطلاعات آنان گردآوري و مورد تجزیه و تحليل و محصول و خدمات می

 گيرد؛قرار مي

شامل آگاهی از قيمت محصولات رقبا، محصولات جانشين رقبا،  . آگاهي از وضعیت رقبا:2 

رسانی رقبا، متمركز بر مسایلي از قبيل فروش رقبا، و سيستم اطلاع اطلاعات مربوط به

 ی رقبا است؛ هاي توسعهگذاري، محصولات جانشين و سياستهاي قيمتسياست

شامل تحقيقات، تکنولوژی فروش، تکنولوژی مورد استفاده در آوري و تكنیكي: . آگاهي فن3

 باشد؛کارخانجات و حق اختراع می

كه به مسایلي از قبيل قوانين، مسایل مالي و مالياتي، مسایل  بردي و اجتماعي:. آگاهي راه4 

 پردازد.انساني ميهاي اجتماعي و منابعسياسي و اقتصادي و جنبه
                                                 
1.Spss  

2.Lisrel 
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آوری، تجزیه و تحليل، ارتباط و مدیریت یک دانش تجاری پویا برای جمع . هوش رقابتی:5  

کت به منظور اطمينان داشتن به مزایای رقابت اطلاعات و درک مفهوم رقابت در استراتژی شر

  .(Ovsanka & Diacikora, 2008, 4ی محيط تجاری است )درباره

وظایف برنامه ریزي، كنترل،  و تصميم گيري در سطح مدیران . سیستم اطلاعات مدیریت: 6

 .مياني را از طریق تامين گزارشات از عملكرد جاري و گذشته سازمان پشتيباني مي كند

هر سيستم از برخي جهات شبيه یك ارگانيسم زنده .اثر بخشی سیستم های اطلاعات مدیریت:7

است، به این معني كه متولد مي شود، رشد مي كندو به مرحله بلوغ مي رسد، سپس به وظایف 

گویند و شامل  (ISLC) حيات سيستم خود عمل مي كند و نهایتا مي ميرد. به این فرآیند چرخه

 ت:مراحل زیر اس

 . طراحي۰  

 . استقرار۲

 . نگهداري و بكارگيري۸

 . بيهودگي۴

چرخه حيات سيستم اطلاعاتي ممكن است فقط  چند ماه طول بكشد یا ممكن است چندین سال بطول 

انجامد. در هر حال، ماهيت پویاي كسب و كار باسيستمهاي اطلاعاتي همراه شده و به هنگام و به 

زماني اثربخش است كه بتواند به نيازهاي اطلاعاتي كاربران  روز خواهد شد. سيستم اطلاعاتي

پاسخ دهد، در غير این صورت به مرحله بيهودگي قدم خواهدگذاشت. براي آنكه بتوان از ورود 

زود هنگام سيستم اطلاعاتي به مرحله بيهودگي جلوگيري كرد، لازم است به طور ادواري 

با شناخت نارسایيهاي احتمالي آن درجهت بهبود سيستم اثربخشي سيستم موردارزیابي قرار گيرد تا 

اقدام نمود.و در نهایت لازم است متناسب با تغييرات محيطی )داخلی و خارجی( سيستم های 

اطلاعاتی بهبود یابند تا بتوانند به نيازهای اطلاعاتی مدیران و واحدهای سازمانی بهتر پاسخگو 

يستم ها از جهات مختلف مورد ارزیابی قرار گرفته و با باشند. این امر مستلزم آن است که این س

 شناخت نقاط ضعف و شناخت وضعيت های محيطی بتوان آنها را بهبود بخشيد.

 

 خلاصه فصل : 

در این فصل به کليات تحقيق پرداخته شده است ، از جمله مطالب بياان شاده عبارتناد از : موضاوع 

ورت آن ، بيان موضوع ، اهداف تحقيق ، سئوالات تحقيق ، دلایل انتخاب موضوع ، اهميت و ضر

روش تحقياق و تعااریف عمليااتی تحقيق ، فرضيه های تحقيق ، متغير های تحقيق ، قلمرو تحقيق ، 

 ها .واژه

 ساختارگزارش تحقیق :

 این تحقيق در پنج فصل به شرح زیر تنظيم شده است :

در این فصل  پرداختن به تبيين موضوع تحقيق ، اهميت ضرورت ، اهادف ، ساوالات  فصل اول : 

 ، فرضيه ها و متغير های تحقيق مد نظر قرار گرفته است .

 .  در این فصل به ادبيات ، مبانی نظری و پيشينه تحقيق پرداخته شده است . فصل دوم : 
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در ایان فصال باه روش تحقياق ، جامعاه آمااری و حجام نموناه ماورد تحقياق ، معرفای  فصل سوم : 

شاارکت بهااره باارداری ، معرفاای اباازار هااای جمااع آوری اطلاعااات ، روایاای و پایااانی پرسشاانامه 

 پرداخته شده است .

در این فصل ، اطلاعات از طریق پرسشنامه و مطالعه تحقيقات مشابه مورد تجزیه  فصل چهارم : 

 يل قرار گرفته است .و تحل

در آخارین فصال از فصاول پنجگاناه ایان تحقياق ، پاس از بياان نتاایج حاصاله و ارائاه  فصل پننجم :

 پيشنهاد هایی بر اساس آنها ، محدودیتهای تحقيق عنوان شده است .
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 فصل دوم

 مبانی نظری
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 مقدمه2-1

نویسد: "هوشمندی رقابتی، کل شناختی است " یکی از تئوری پردازان هوشمندی می 1"بن گيلاد

که یک شرکت از محيطی که در آن رقابت می کند در اختيار دارد و حاصل تجزیه و تحليل ذرات 

بی شمار از اطلاعاتی است که روزانه شرکت را بمباران می کند. در پرتو این دانش است که 

مدیران نقش می بندد تا بتوانند تصویر کاملی از وضعيت فعلی و آینده صحنۀ رقابت پيش روی 

بهتر تصميم بگيرند. براساس تعریف دانشکده مدیریت فرانسه، هوشمندی رقابتی عبارت است از 

هنر یافتن، جمع آوری، فرآوری و ذخيره سازی اطلاعات، به منظور دسترسی و استفاده پرسنل 

يت موجود نيز در قبال در تمام سطوح سازمان، تا ضمن شکل دادن به آینده سازمان، از موقع

(برابر طبق نظر "لئونارد فالد"، هوشمندی 98: 1285، 2تهدیدات رقابتی حمایت کنند. )پورتر

: 1285رقابتی عبارت است از: سيگنال های هشدار دهنده در مورد فرصتها و تهدیدها. )پورتر، 

ای پایگاه های داده ( در مقاله ای دیگر، این محقق معتقد است هوشمندی بنگاه، تنها خروجی ه99

و لزوما گزارش های حجيم نيست. در ضمن نمی توان هوشمندی رقابتی را جاسوسی یا دزدی 

اطلاعات ناميد. بر اساس نظر دو تن از محققان، هوشمندی رقابتی، هنر کنکاش، جمع آوری، 

ای رقبا پردازش، ذخيره سازی اطلّاعات برای شکل بخشيدن به آینده به همراه مقابله با تهدیده

 است. 

براین نکته تأکيد می کند که باید بين اطلّاعات و هوشمندی تفاوت قایل شد؛ اطلاعات  3کاهانر

متناظر با واقعيات است. اعداد، آمار، داده های طبقه بندی شده درباره مصادیق گوناگون، 

يقاً مابين اطلاعاتی است که تحليل شده است. هوشمندی رقابتی عم« 4هوشمندی»اطلاعات هستند. 

اطلاعات و هوشمندی تمایز قایل می شود. مدیران برای فرآیند تصميم گيری به هوشمندی و نه 

اطلاعات، نيازمندند. هوشمندی رقابتی روی اتفاقات و رویدادهای خارجی هم متمرکز می شود. 

می  یکی از اهداف کليدی در هوشمندی رقابتی، هشدار به موقع است که به تصميم گيران اجازه

دهد، اهدافی را پيش گيرند که موجب حفظ مزیت رقابتی آنها شود. ردگيری اهداف و اقدامات رقبا 

از طریق جستجو در منابع عمومی اطلاعات، منابع اینترنتی و رسانه ها، گفتگو با مشتری، تأمين 

 (99: 1285کنندگان، شرکای تجاری، متخصصان و خبرگان صنعت صورت می پذیرد.)پورتر، 
                                                 
1 Ben Gilad 
2 Porter 
3 Kahaneer 
4 Consciousness 



 

17 

 

جمع بندی تعاریف پيش گفته، هوشمندی رقابتی را بدین گونه می توان تقریر کرد: هوشمندی  در

رقابتی فرآیند نمایش و شفاف سازی محيط رقابتی است. هوشمندی رقابتی فرآیندی است برای 

گردآوری داده ها و اطلاعات محيط رقابتی و فعاليتهای رقبا و تبدیل آن به هوشمندی هدفمند، به 

و راهبردی که بتواند به تصميم گيری غيرساخت یافته و راهبردی مدیران یاری  هنگام

( در این فرآیند، برای جمع آوری اطلاعات از ابزارها و روشهای 99: 1286رساند.)شرفی نژاد، 

قانونی و اخلاقی استفاده می شود. پایش و پيمایش محيط رقابتی با هدف اخذ تصميمات راهبردی 

وشمندی رقابتی مدیران ارشد سازمانها را قادر می سازد که تصميمات خود را انجام می شود. ه

براساس آگاهی از اطلاعات تحليل شده و به موقع )= هوشمندی( اتخاذ کنند. تصميم گيری 

راهبردی هوشمندانه، افزایش رقابت پذیری شرکت را در پی دارد. هوشمندی رقابتی بخش جدایی 

 (122-121: 1285ر اقتصاد دانایی محور است. )پورتر، ناپذیر از پدیده رو به ظهو

 مفاهیم و تاریخچه هوش رقابتی2-2

انجمن حرفه ای هوشمندی رقابتی این اصطلاح را چنين تعریف می کند، هوش رقابتی فرآیند 

نمایش محيط رقابتی است و تمام مدیران ارشد سازمان را قادر به اخذ تصميم های آگاهانه در 

و توسعه بازاریابی و تاکتيک های سرمایه گذاری تا استراتژی های بلندمدت می کند. زمينه تحقيق 

هوش رقابتی مؤثر یک پروسه پيوسته شامل جمع آوری قانونی و اخلاقی اطلاعات و انتقال کنترل 

 (19: 1288)پاک مرام و دیگران، .شده هوش عملياتی به تصميم گيران است

هوشمندی می نویسد: هوشمندی رقابتی، کل شناختی است که یک بن گيلاد یکی از تئوری پردازان 

شرکت از محيطی که در آن رقابت می کند در اختيار دارد و حاصل تجزیه و تحليل تعداد بی شمار 

از اطلاعاتی است که روزانه شرکت را بمباران می کند. در پرتو این دانش است که تصویر کاملی 

بت پيش روی مدیران قرار می گيرد تا بتوانند بهتر تصميم از وضعيت فعلی و آینده صحنه رقا

 (19: 1288)پاک مرام و دیگران،  .گيری کنند

همچنين براساس تعریف دانشکده مدیریت فرانسه، هوشمندی رقابتی عبارت است از هنر یافتن، 

 جمع آوری، فرآوری و ذخيره سازی اطلاعات، به منظور دسترسی و استفاده کارکنان در تمام

سطوح سازمان، تا ضمن شکل دادن به آینده سازمان، از موقعيت موجود نيز در قبال تهدیدات 

 (19: 1288)پاک مرام و دیگران،  .رقابتی حمایت کنند

، هوشمندی رقابتی را سيگنالهای هشداردهنده درمورد فرصت ها و تهدیدها می «لئونارد فالد»

 .داند

)پاک مرام و دیگران،  .اسوسی یا دزدی اطلاعات نيستاین محقق معتقد است هوشمندی رقابتی ج

1288 :22) 

کاهانر بر این نکته تأکيد می کند که باید بين اطلاعات و هوشمندی تفاوت قایل شد؛ اطلاعات 

متناظر با واقعيات است. اطلاعات شامل اعداد، آمار و داده های طبقه بندی شده درباره مصادیق 
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اطلاعات تحليل شده است. مدیران برای فرآیند تصميم گيری به گوناگون است اما هوشمندی، 

 (21: 1288)پاک مرام و دیگران،  .هوشمندی نيازمندند نه اطلاعات

براساس تعاریف یاد شده می توان هوشمندی رقابتی را به این شرح تعریف کرد: هوشمندی رقابتی 

برای گردآوری داده ها، اطلاعات فرآیند نمایش و شفاف سازی محيط رقابتی است و فرآیندی است 

محيط رقابتی و فعاليتهای رقبا و تبدیل آن به هوشمندی هدفمند و راهبردی است که به تصميم 

گيری راهبردی مدیران یاری می رساند. در این فرآیند، برای جمع آوری اطلاعات از ابزارها و 

رقابتی با هدف اخذ تصميمات  روشهای قانونی و اخلاقی استفاده می شود. پایش و پيمایش محيط

 (wright and Geraldine, 1999 ).راهبردی انجام می شود

به عبارت دیگر هوشمندی رقابتی مدیران ارشد، سازمانها را قادر می سازد که تصميمات خود را 

براساس آگاهی از اطلاعات تحليل شده و به موقع اتخاذ کنند که این امر تصميم گيری راهبردی 

 .ه و افزایش رقابت پذیری شرکت را درپی داردهوشمندان

، هوشمندی رقابتی عبارت است 1همان طور که گفته شد براساس تعریف دانشکده مدیریت فرانسه

 ,wright and Geraldine ) .از هنر یافتن،جمع آوری، فرآوری و ذخيره سازی اطلاعات

1999) 

 :مقوله اصلی قابل تقسيم است از دیدگاه این دانشکده مفهوم هوشمندی رقابتی به چهار

 :آگاهی از وضعيت بازار .1

ً اطلاعات مربوط به مشتریان، تامين کنندگان، خریداران و توزیع کنندگان  که درآن عمدتا

 .گردآوری و مورد تجزیه و تحليل قرار می گيرد

 :آگاهی از وضعيت رقبا .2

شين و سياست های که متمرکز بر مسائلی از قبيل سياست های قيمت گذاری، محصولات جان

 .توسعه رقبا است

 :آگاهی فناوری و تکنيکی .2

 .که با تحقيقات پایه و کاربردی، کارنجات، فرآیندها و هنجارها و حق اختراع سرو کار دارد

 :آگاهی راهبردی اجتماعی .4

که به مسائلی از قبيل قوانين، مسائل مالی و مالياتی، مسائل سياسی و اقتصادی و جنبه های 

 (1282)نجفی حقی، .منابع انسانی می پردازداجتماعی و 

                                                 
1 GTILAB 
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این چهار نوع از اطلاعات که دربسياری از سازمان ها به آن پرداخته می شود، عمدتاً رفتار و 

 .روندهای اجتماعی را مورد مشاهده و تحليل قرارمی دهد

 فرآیند هوشمندی رقابتی 2-3

معنای اطّلاعات قابل استفاده ای است هوشمندی رقابتی هم محصول است و هم فرآیند. محصول به 

که بتوان از آن برای اتخاذ تصميمات بهره گرفت. فرآیند هم دربرگيرنده شيوه های منظم جمع 

آوری، تحليل و ارزیابی آن اطلاعات است. کاهانر معتقد است که هوشمندی رقابتی، فرآیندی 

رحله تشکيل شده است: طرح یکپارچه است. به زعم وی، فرآیند هوشمندی رقابتی از چهار م

 ریزی ؛ جمع آوری داده؛ تحليل؛ انتشار جزئيات هر یک از چهار مرحله در زیر آمده است.

 در این مرحله، نيازمندیهای تصميم گيران و محدودیت زمانی از طریق تبادل  :1طرح ریزی

 نظر با تصميم گيران مشخص می شود.

 م، جمع آوری می شوند تا به هوشمندی کاربردی در این مرحله، داده های خا :2جمع آوری داده

 تبدیل شوند.

 قلب فرآیند هوشمندی رقابتی، تحليل است؛ تبدیل اطلّاعات نامرتبط به  :3آناليز، تفسير و تعبير

 هوشمندی. تحليل هم هنر است ؛ هم علم.

 ضه و تحليلگران هوشمندی های به دست آمده را عر :4انتشار، عرضۀ یافته ها به تصميم گيران

 (1282)نجفی حقی، .آن را بين کاربران نهایی )تصميم گيران( توزیع می کند.

را به آنها اضافه می کند. وی ذخيره سازی  پنجمی " مرحلۀ5علاوه بر چهار مرحلۀ یادشده، "فالد 

را  ششمی " قدم7" و "اسيستی6و تحویل اطلّاعات را با رعایت اصول امنيتی مد نظر دارد. "اشتون

فرآیند هوشمندی رقابتی اضافه می کنند: بازرسی عملکرد سيستم هوشمندی و بازخورد نتایج به 

 (calof,1996تصميم گيری برای استفاده های بعدی و استمرار هوشمندی.)

 انواع هوشمندی رقابتی 2-4

 " سه نوع هوشمندی رقابتی را شناسایی کرده اند که عبارتند از:8"دشامپز و نایاك

 سعی این هوشمندی نيازمندیهای جاری و آینده مشتریان، فرصتهای جدید و  :9ارهوشمندی باز

خلاقانۀ موجود را در تقسيم بازار می کند و تغييرات عمده نمایان کندکه در فرآیندهای بازاریابی و 

                                                 
1 Planning 
2 Data Collection 
3 Analysis, interpretation 
4 Publish, deliver results to decision-makers 
5 Fald 
6 Ashton 
7 asisty 
8 Dshamps and Nayak 
9 Market intelligence 
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توزیع رخ می دهد. در این هوشمندی، عمدتا اطّلاعات مشتریان، تأمين کنندگان، خریداران و 

 ان گردآوری و تجزیه و تحليل می شود.توزیع کنندگ

 تکامل استراتژی رقابتی طی زمان را با مشاهده تغييرات ساختار رقبا،  :1هوشمندی رقبا

جایگزینی محصولات جدید و تازه واردان به صنعت، بازنمایی می کند و متمرکز بر مسائلی 

 توسعۀ رقبا.است؛ از قبيل سياستهای قيمت گذاری، محصولات جانشين و سياستهای 

 تکنولوژی های موجود و جدید را ارزیابی و جهش های تکنولوژیکی  :2هوشمندی تکنولوژیک

آتی را پيش بينی می کند و با تحقيقات پایه و کاربردی، حق اختراع و غيره سروکار دارد. 

(calof,1996) 

رقابتی اضافه براساس دیدگاهی دیگر، هوشمندی استراتژیک و اجتماعی نيز به انواع هوشمندی  

می شود. هوشمندی استراتژیک و اجتماعی ، شامل قوانين، ماليات و امور مالی، گستره اقتصادی 

و سياسی و مقولات منابع انسانی می شود. گونه چهارم هوشمندی رقابتی ، یعنی هوشمندی 

ر استراتژیک و اجتماعی، رفتارهای اجتماعی را مشاهده و تحليل می کند. باید گفت که چها

 هوشمندی یادشده به هم مرتبطند.

 وظایف هوشمندی رقابتی2-5

اندیشمندان این حوزه براساس هدفهای اجرای سيستم هوشمندی رقابتی در یک سازمان، وظایف 

متعددی را برای آن ارائه کرده اند که این وظایف شامل ایجاد سيستم هشدار سریع، کشف 

عات، راهنمایی درمورد نقاط کور، آموزش و اطلاعات تاکتيکی معين، مدیریت و توزیع اطلا

توانمندسازی پرسنل، کمک به اتخاذ تصميم های راهبردی کسب و کار و تبدیل داده ها و اطلاعات 

 .به آگاهی قابل استفاده است

 :در واقع می توان گفت که یک سيستم هوشمندی در سازمان باید این نقشها را نيز ایفا کند

جست و جوی تغييرات با اهميت محيط که آینده سازان را تحت تاثير قرار دیده بان سازمان برای 

خواهد داد، مشارکت فعالانه به عنوان راهنمای سازمان برای تعيين الزامات فرآیند تصميم گيری 

در سازمان، دروازه بان سازمان برای هدایت جریان اطلاعات به داخل، کسب اطمينان از اینکه 

یق فعاليت های غير اخلاقی و غيرقانونی حاصل نمی شود. حصول هوشمندی رقابتی از طر

 (foster,2008).اطمينان از توانمندسازی کل سازمان

 واحد سازمانی برای هوشمندسازی2-5-1

در برخی از کشورهای پيشرفته، بسياری از شرکتها درنمودار سازمانی خود عنوانهای شغلی، 

مانند: رئيس تجزیه و تحليل رقابت، مدیر استراتژیک رقابتی، مدیر خدمات اطلاعاتی یا دستيار 

                                                 
1 Competitor intelligence 
2 Technological intelligence 
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ی مدیر در ارزیابی رقابت گنجانده اند که این امر بيانگر دادن اهميت به تجزیه و تحليل وضع رقابت

 .است

هوش رقابتی فعاليت غير حرفه ای نيست، بلکه به مهارتهای ویژه ای نياز دارد و به همين خاطر 

 .است که بيشتر شرکتها یک واحد سازمانی ویژه به نام هوشمندی رقابتی ایجاد می کنند

زه جدای از اینکه اندازه سازمان چقدر است و یا اینکه حيطه برنامه تحليل رقبای آن تا چه اندا

وسيع است، شرکتها باید مسئوليت تحليل رقبا را به یک فرد یا گروه واگذار کنند. تعداد افرادی که 

 .به طور مستقيم زیر نظر مدیر تحليل رقابتی کار می کنند بستگی به حيطه برنامه شرکت دارد

(foster,2008) 

هميشه بهتر از یک بهترین روش شروع با کوچک ترین گروه است. یک گروه کوچک با تجربه 

 .گروه بزرگ بدون تجربه است

 وظایف متخصصان هوشمندی رقابتی2-5-2

در فرآیند هوشمندی رقابتی باید نکات ظریف متعددی را درنظر گرفت. یکی از آنها آشنا بودن با 

وظایف متخصصان هوشمندی رقابتی است که عبارتند از، فراتر رفتن از جست وجوهای 

طلاعات از منابع انسانی، فراتر رفتن از داده های عمومی، گردآوری اینترنتی، گردآوری ا

اطلاعات که به دست آوردن آنها سخت است، فراتر از رفتن از رقبا، تجزیه و تحليل کل بازار و 

صنایع، فراتر رفتن از تجزیه و تحليل های ایستا و آمار بازار کنونی، پيش بينی تغييرات، فراتر 

اریابی، درک اصول حسابداری و مالی، فراتر رفتن از بازاریابی، سرمایه رفتن از هوشمندی باز

 (foster,2008) .گذاری و قيمت، درک استراتژیک و فراتر رفتن از استراتژی و درک ریسک

 1مزیتّ رقابتي  2-6

)الف( برتري در موقعيت و شرایط و )ب( عامل یا 2 مریام وبستر نامهطبق تعریف واژه« مزیتّ»

شود كه ، عمل یا فرایندي تعریف مي«رقابت»گردد و نفعت براي دارندة آن، تعریف ميشرایط م

عوامل و شرایطي است »آید گيرد. بنابراین، آنچه از تركيب این دو واژه برميبين حریفان درمي

گردد و باعث برتري حداقل یكي از آنها شده كه باعث رقابت ميان دو یا چند فرد، سازمان و ... مي

طور ساده هر آن چيزي تعریف مزیتّ رقابتي به«. گردددر این ميان مزیتّي نيز حاصل ميو 

شود درآمد بيش از هزینه صرف شده افزایش یابد. در تعریفي دیگر، مزیتّ شود كه موجب ميمي

رقابتي عاملي است كه سبب ترجيح محصول )كالا یا خدمات( توسط مشتري براي یك شركت 

گيرد كه خرید یك محصول، نسبت به گردد. مزیتّ رقابتي جایي شكل ميمي نسبت به رقيب خود

محصول رقيب ارزش بيشتري براي مشتري ایجاد كند. ارزش بيشتر براي مشتري همواره متناظر 

نژاد، نقل شده در دلوي و فلسفي 1284با مزیتّ رقابتي براي سازمان است )غفاریان و كياني، 

                                                 
1 Competitive Advantage 
2 Merriam Webster 
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نقل شده  1991) «هي و ویليامسون»نيز از مزیتّ رقابتي وجود دارد. ( اما، تعریفهاي دیگري 89

كنند ( مزیتّ رقابتي را تشخيص ظرفيتها و موقعيت بازاري تلقي مي1287در راسخي و ذبيحي، 

شوند. به بيان دیگر، مزیتّ رقابتي موقعيت كه موجب برتري بنگاه در مقایسه با سایر رقبایش مي

باشد كه از طریق الگوي توسعة منابع، گسترش پيدا ابر رقبایش مينظير یك سازمان در بربي

 كند.مي

تر شدن اي از عوامل اشاره دارد كه به سبب پيچيدهآنچه در مزیتّ رقابتي مطرح است، به مجموعه

كنش سازمانها و فعاليتهاي منتسب به آنها، از سادگي برخوردار نيست. این نوع مزیتّ با درهم

گردد كه سازمانها با آنها درگير بوده یا ا، عناصر، ابزارها و شرایطي توصيف ميهعوامل، مؤلفه

به سبب  «مایكل پورتر»كنند. مزیتّ رقابتي را به سبب وجود آنها، با سازمانهاي دیگر رقابت مي

نشان دادن نقدهایي كه بر مزیتّ نسبي وارد بود، مطرح نمود. وي موفقيت را تنها به مزیتّ هایي 

دانست، بلكه معتقد بود باید از طریق شناخت وضعيت و ساختار آشكار شده وابسته نمينسبي 

آوردن بسترهاي سرآمدي و  سازي، به خلق مزیتّ پرداخت و با فراهمسازمانِ خود و ظرفيت

(. اگر 1284 هاي مختلف، تبدیل گردید )خاندوزي،شرایط كارایي رقابتي، به عنوان فعاّل عرصه

تواند ارزشهاي ماني قادر باشد فعاّليت خاصي را بهتر از رقبا انجام دهد، ميشركت یا ساز

منحصر به فردي را براي مشتریان ایجاد نماید كه در نهایت باعث برتري در برابر آنها خواهد 

شد. البته، اگر رقبا نتوانند به سادگي آن را تقليد كنند و آن كالا یا خدمت ارزش و اهميت بيشتري 

توان گفت مزیتّ تري داشته باشد، كسب مزیتّ رقابتي تضمين خواهد شد. بنابراین، ميبراي مش

گردد یك سازمان نسبت به رقباي خود اي از عوامل اشاره دارد كه باعث ميرقابتي به مجموعه

برتري داشته و یا بهتر از آنها خدمت یا محصولي ویژه را ارائه و مشتریان بيشتري را به خود 

 (wright and Geraldine, 1999 جلب كند.)

هوش »براي اینكه كسب مزیتّ رقابتي به فرایندي پایدار و پویا تبدیل شود، باید به ایجاد و تقویت 

آوري، تجزیه و تحليل، مدیریت دانش تجاري پویا براي جمع»پرداخت. هوش رقابتي  «رقابتي

مزیتّ رقابتي در محيط كسب  اطلاعات و درك مفهوم رقابت در استراتژي شركت به منظور كسب

آوري و (. در این رویكرد، جمع1288گردد )پاك مرام، اسكندري و مولوي، تعریف مي« و كار

تجزیه و تحليل اطلاعات، و استفاده كاركنان در تمام سطوح سازمان، در جهت حفاظت از 

هوش كسب و »ي با شود. هوش رقابتي و مزیتّ رقابتي، ارتباط نزدیكتهدیدهاي رقابتي شناخته مي

ظرفيت یك سازمان براي ایجاد دانش و استفاده از آن براي تطابق با محيط یا بازار »دارد كه  «كار

 (. 1286زاده، شود )خانتعریف مي« از لحاظ راهبردي

ها رقابت است. این پيشينه هاي گوناگوني از دیدگاه دربارةپيشينة حوزه اقتصاد شامل آرایه

ترین شدههایي غني دربارة خواست شركتها براي مزیتّ رقابتي است. شناختهاهدربردارندة دیدگ

. (Grimm, Lee & Smith, 2006, p.31) است دیدگاه درباره رقابت، مدل پنج نيروي پورتر

 گانه زیر برخوردار است:گونه كه در نمودار زیر قابل مشاهده است، این مدل از اجزاي پنجهمان
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. تهدیدهاي 4كنندگان زني تأمين. قدرت چانه2زني خریداران . قدرت چانه2ها وارد. تهدید تازه1

هاي توان در بسياري از محيطگانه را مي. رقابت و شدت آن. این نيروهاي پنج5جایگزین 

 ها، مورد بررسي و توجه قرار داد.سازماني از جمله محيط مرتبط با كتابخانه

  

 
 در مدل پنج نیروي پورترمدل مفهومي رقابت  1-2نمودار

رقابت را طوفاني هميشگي دانست كه درون فرایند ویرانگري  «1شومپتر»پيش از پورتر،  

 سازي،( جهاني2226« )گریم، لي و اسميت»گيرد. )رقابت( خلاق و واكنش رقيبان شكل مي

د كه كننروندهاي كنوني ذكر ميزدایي، و تغيير فناورانه را كلانسازي، مقرراتخصوصي

دهند و به همه تغييرات باید با این چارچوب فكري نگریست. پایه دوره كنوني را شكل مي انگاره

هایي از انواع رقابت به شمار و رقابت انحصاري چندجانبه، نمونه رقابت كامل، رقابت انحصاري

 روند. مي

 تاریخچة مزیت رقابتي2-6-1

، 1-2هاي تاریخي آن توجه كرد. در جدول به ریشهبراي شناخت بهتر مفهوم مزیتّ و رقابت، باید 

هاي سنتي و مدرنِ مربوط به مزیتّ آورده شده است. نگاهي كوتاه به این اي از نظریهخلاصه

 سازد.گيري مزیتّ رقابتي را آشكار ميها، منشأ شكلنظریه

  

                                                 
1 Schumpeter 
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 (1386محمدي چهل خانه، هاي مزیتّ )حسیني و ملك. خلاصة نظریه1-2جدول 

 هاي سنتي: مزیتّ مبتني بر عوامل سنتي توليد چون كار و سرمایه استیهنظر

 نام نظریه
 نظریه پرداز

 )سال ارائه(
 پیشبرد اصلي خلاصه نظریه

مزیتّ 

 مطلق

اسميت 
1(1776) 

 هر كشور در توليد و صدور كالایي

 تخصص یابد كه آن را با كارایي بيشتر

 كندنسبت به سایر ملل توليد مي

 بازي با مجموعتجارت 

 مثبت است

مزیتّ 

 نسبي

 2ریكاردو

(1817) 

كشوري كه داراي عدم مزیتّ مطلق 

 است،

 در توليد و صدور كالایي تخصص یابد

 كه داراي عدم مزیتّ مطلق كمتر است

 توضيح تجارت بين

 كشورهاي پيشرفته

فراواني 

 عوامل

هكشر 
3(1919) 

 هر كشور كالایي را توليد و

 توليد نسبتاً ارزانصادر كند كه عامل 

 و فراوان را با شدت بيشتري

 گيردبه كار مي

 نقش فراواني عوامل

 توليد در تعيين هزینه

)قيمت( محصولات و 

 مزیتّ

هزینه 

 فرصت

 4هابرلر

(1926) 

هر كشور، كالایي را توليد و صادر كند 

 كه داراي

 هزینة فرصت كمتري است

در نظر گرفتن سایر 

 عوامل توليد

مدرن: مزیتّ مبتني بر عوامل جدید توليد چون نيروي انساني و متأثر از واقعياتي هاي نظریه

 كنندگان، شكاف دانش وچون سليقه مصرف

فناوري مقياس فعاّليت اقتصادي، بازاریابي، نوآوري و عوامل سياسي، اجتماعي و نهادي 

 است.

تشابه 

 ترجيحات

ليندر 
5(1961) 

 هاي مقياس درسليقه و صرفه

 مزیتّ و توضيح تجارتتعيين 

 كالاهاي صنعتي، اهميت بيشتري دارند

در نظر گرفتن طرف 

 تقاضا در ت

 وضيح تجارت

مزیتّ 

 فناوري

پوزنر 
6(1961) 

 شكاف فناوري، عامل اصلي

 تعيين مزیتّ است

 تأكيد بر نقش فناوري در

 تعيين مزیتّ

 دورتوليدي
 7ورننُ

(1966) 

 فاصله زماني نوآوري، اثر مقياس

 تعيين كننده مزیتّ هستندو ... 

 اهميت فاصلة زماني

 نوآوري و توليد انبوه

مزیتّ 

 نسبي پویا

 8كروگمن

(1987) 

مزیتّ، اكتسابي است و همراه با تغيير 

 در موجودي

كند. كارایي مي عوامل و فناوري تغيير 

 پویایي مزیت

                                                 
1 Smith 
2 Ricardo 
3 Haksher 
4 Haberler 
5 Leander 
6 Posner 
7 Vernon 
8 Krugman 
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 در توليد و

مهارت نيز از جمله عواملي  تخصص و 

 هستند كه

 شونديسبب تغيير در مزیتّ نسبي م

مزیتّ 

 رقابتي

پورتر 

(1992) 

 ها در كاربرد عوامل،دانش بنگاه

 در مزیتّ دارد. مزیتّ كنندهنقش تعيين

 اي است و تفاوترقابتي، فرایند پيچيده

 در ساختار اقتصاد ملي، فرهنگ،

 ارزشها، نهادها و تاریخ كشورها در

 رقابتمندي )حضور پایدار در بازارهاي

 ها تأثير داردبنگاهجهاني( 

 تأكيد بر نقش دانش و

 ها و نگاهنوآوري بنگاه

 سيستمي به مزیتّ

 دو نوع مزیتّ مورد توجه است:

، توانایي یك فرد، سازمان )شركت( یا یك كشور در توليد محصول یا خدمتي 1مزیتّ مطلق. 1

نخستين بار توسط شود. این نظریه، بيشتر، از منبعي یكسان به نسبت سایر رقبا تعریف مي

و از دیدگاه « جستجوي ماهيت و دلایل ثروت ملتها»در كتاب  1776و در سال « اسميت»

برابر،  ارائه شد. وجود نيروي كار به عنوان تنها ورودي و نيز ميزان ماده خام و هزینة كالاگرایي

 روند.فرضهاي این نظریه به شمار مياز پيش

ت و توانمندیهایي است كه فرد، سازماني یا كشورها را نسبت به ، ویژگيها، توليدا2. مزیتّ نسبي2

« برتري مطلق»اي نيست كه یكي بر دیگري سازد، امّا این تفاوتها به گونهدیگران متفاوت مي

با این نوع مزیتّ، ورود هر یك از  شود.شناخته مي« مزیتّي نسبي»داشته باشد. این نوع مزیتّ 

هاي خود، و هر سازمان با توجه به نيروي انساني، رویكرد و هزینهطرفين به بازار سودآور است 

: 1282یابد. )اکس و همکاران، گرایي در خدمات یا محصولاتي خود دست ميبه نوعي تخصص

49) 

 مدارمزیتّ رقابتي از دیدگاه منبع2-6-2

ورد توجه این دیدگاه به عنوان ابزاري براي تعيين منابع راهبردي در دسترس براي سازمان م

سازمان صنعتي كه مزیتّ رقابتي را حاصل عوامل سازماني  گيرد و بر خلاف نظریةقرار مي

داند؛ براي تبدیل این مزیتّ رقابتي كوتاه مدت آن را حاصل عواملي بيرون از سازمان مي داند،مي

يم. نقاط كليدي این به مزیتّ رقابتي پایدار باید این منابع را به منابع همگن و قابل تحرك تغيير ده

 (61-52: 1282نظریه یا دیدگاه عبارتند از: )اکس و همکاران، 

 منابع كليدي بالقوة سازمان شناسایي ـ

                                                 
1 Absolute Advantage 
2 Comparative advantage 
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و « تقليدناپذیري»، «كميابي»، «ارزشمندي»كه آیا این منابع معيارهاي چهارگانة این ارزیابي ـ

 گيرند.را به كار مي« ناپذیريجایگزین »

ها در آنها وجود دارد، زیرا تنها با این كار است كه باعث كه این ارزیابي از منابعي حفاظت ـ

 گردد.ارتقاي عملكرد سازمان مي

 (:1289نژاد، شمرد )دلوي و فلسفيچهار ویژگي اصلي براي مزیتّ رقابتي برمي«بارني»

كرد.  : منابعي كه بتوان از آنها در جهت خنثي نمودن تهدیدهاي محيطي استفاده. ارزشمندي1

 (1289نژاد، )دلوي و فلسفي

منابع باید در ميان سازمانهاي فعلي و رقباي بالقوه كمياب باشند. كميابي ویژگي  كمیابي: .2

شود كه در ميان رقيبان دیگر وجود ندارد یا بندرت دیده شود منحصر به فردي در نظر گرفته مي

 (1289نژاد، )دلوي و فلسفي

اي باشند كه رقيبان نتوانند از آنها تقليد كنند. )دلوي و گونه د بهمنابع بای . تقلیدناپذیري:3

 (1289نژاد، فلسفي

 (1289نژاد، منابع نباید جانشين هاي یكساني داشته باشند. )دلوي و فلسفي ناپذیري:. جانشین4

 ابعاد مزیتّ رقابتي 2-6-3

( برخي از آنها را به شرح 1287)« فرطالقاني و فروغي»مزیتّ رقابتي ابعاد گوناگوني دارد. 

 اند:زیر ارائه كرده

وقتي سازمان و رقيبان از نظر ایفاي نقش، غيرمتمایز و  :مزیتّ متجانس در برابر نامتجانس

كنند، مزیتّ یكسان هستند و با استفاده از مهارتها و قابليتهاي مشابه و به روش یكسان رقابت مي

 متجانس به كار گرفته شده است. 

مزیتّي كه از حيث كاركرد بازار، كوتاه مدت و انتقالي باشد، مزیتّ  یتّ موقتي در برابر پایدار:مز

شود. همچنين، مزیتّي كه كاركردي طولاني دارد و به راحتي از سوي رقيبان موقت شمرده مي

 (72: 1282شود. )اکس و همکاران، شناخته مي« مزیتّ پایدار»برداري نيست، قابل نسخه

: وقتي مزیتّ در مقایسه با رقيبان اندكي تفاوت داشته باشد، مزیتّ نسبي در برابر مطلق مزیتّ

شود. همچنين، وقتي مزیتّ در مقایسه با رقيبان فاحش بوده و تسلط در بازار نسبي محسوب مي

 شود. وجود داشته باشد، مزیتّ مطلق شناخته مي
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ایجاد ارزشهاي رقابتي به صورت مستقيم تأثير  مزیتّي كه در :مزیتّ مستقیم در برابر غیرمستقیم

 دهد،اي انجام ميگذارد، مزیتّ مستقيم و اگر مزیتّي نقش خود را با استفاده از عوامل واسطهمي

 شود. مي مزیتّ غيرمستقيم شمرده

: وقتي مزیتّي از ظرفيت پتانسيل لازم براي برخورداري از ارزش مزیتّ بالقوه در برابر بالفعل

بتي بالفعل برخوردار باشد، مزیتّ بالقوه بوده و وقتي مزیتّي در ساز و كار رقابت، به صورت رقا

 شود. نماید، مزیتّ بالفعل شناخته ميعملي ایفاي نقش مي

مزیتّي كه از حيث عملكرد به تنهایي عمل نماید، مزیتّ ساده محسوب  مزیتّ ساده در برابر مركب:

د، به صورت تركيبي از مزیتّهاي چندگانه و در تعامل با یكدیگر شده و مزیتّي كه از نظر عملكر

 (72: 1282شود. )اکس و همکاران، عمل نماید، مزیتّ مركب شمرده مي

آلات، وقتي سازمان و رقيبان بر اساس منابع مشهود مثل ماشين مزیت مشهود در برابر نامشهود:

د، و وقتي بر اساس منابع نامشهود و عوامل كنند، مزیتّ مشهوتجهيزات و ... با یكدیگر رقابت مي

كنند، مزیتّ نامشهود به كار گرفته شده است. این نوع مزیتّ از نظر پنهان با یكدیگر رقابت مي

 عليّ، مبهم و از نظر اجتماعي، پيچيده است. 

 

 عناصر اصلی هوشمندی رقابتی 2-7

کنندگان، و کنندگان، توزیعمشتریان، تامين: شامل کسب اطلاعات از )بازاریابي(1. آگاهي تجاري 1

باشد. كه به طور عمده اطلاعات آنان گردآوري و مورد تجزیه و تحليل محصول و خدمات می

گيرد؛ در بازار امروزي سه رکن اساسی باعث ثبات و دوام سازمان در محيط رقابتی قرار مي

کاران، خریداران و توزیع کننده ها و از شود، این سه عامل شامل تامين کننده ها و پيمانامروز می

شود هماهنگی و همکاري این سه عامل باعث می همه مهمتر مشتریانی هستند که با ما در تعاملند.

تا سازمان هاي توليدي یا خدماتی بتوانند کالا و خدمات خود را به بهترین شکل عرضه کنند و به 

 .بيشترین ميزان سود دست یابند

امروز که حفظ برتري سازمان در جهت رضایت مشتریان و تامين نيازهاي آنان  در محيط رقابتی

حرف اول را می زند، سازمان ها با بهره گيري از هوشمندي رقابتی و نيز با رعایت اصول 

هاي خدماتی تلاش نموده تا با بهره گيري از سازمان .اخلاقی می توانند به این مهم دست یابند

به روز، شناخت کاملی از محيط فعلی بازار پيدا کنند و نيازهاي آینده سيستم هاي پيشرفته و 

از این موارد می توان به  .مشتریان را شناسایی و در جهت تامين این نيازها گامی اساسی بردارند

دسترسی هرچه بيشتر مشتریان به خدمات ارائه شده توسط سازمان، کاهش هزینه هایی که 

به خدمات مورد نيازشان صرف کنند، کاهش تاخيرهاي زمانی که  مشتریان باید براي دستيابی

 .نام برد ... باعث می شود خدمات به موقع و سریع در اختيار مشتري قرار نگيرد و

                                                 
1 Commercial awareness 
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نکته حائز اهميت در این زمينه این است که یک سازمان بتواند جدیدترین و بهترین امکانات را در 

در فضایی رقابتی قرار داریم که هر لحظه غفلت باعث دسترس مشتریان قرار دهد، زیرا امروزه 

می شود که مشتریان ما به رقبا روي آورند و این چيزي است که همه سازمان ها از آن دوري می 

 کنند.

 

شامل آگاهی از قيمت محصولات رقبا، محصولات جانشين رقبا،  :1. آگاهي از وضعیت رقبا2 

-رسانی رقبا، متمركز بر مسایلي از قبيل سياستاطلاع اطلاعات مربوط به  فروش رقبا، و سيستم

آگاهی از وضعيت رقبا  ی رقبا است؛ هاي توسعهگذاري، محصولات جانشين و سياستهاي قيمت

و توجه به استراتژي هایی که آنان در پيش گرفته اند از مواردي است که ما را در جهت دستيابی 

مهمترین موضوع در این حيطه  .، هدایت می سازدبه اهدافمان که همان رضایت مشتریان است

این است که سياست ها و استراتژي هایی را که سازمان هاي رقيب در مقابل مشتریان در پيش 

گرفته اند بویژه سياست هاي قيمت گذاري و خدماتی که به عنوان جایگزین در اختيار مشتریان 

مات مورد نيازشان در تمامی ساعات شبانه قرار می گيرد تا به آنان براي دسترسی بيشتر به خد

روز کمک نماید، را شناسایی کنيم و بر اساس آن استراتژي خود را به بهترین نحو طراحی نموده 

 .و بکار گيریم

گزارش عملکردي که توسط اکثر سازمان ها ارائه می شود و دسترسی به آن به راحتی امکان 

گيري از آن به این مطلب دست یافت که چه بهرهتوان با پذیر است، از مواردي است که می

 تواند باعث رضایتمندي بيشتر مشتریان گردد .رویکرد و چه رفتاري می

توجه و دقت در رفتار مشتریان و تحقيق در مورد اینکه چرا مشتري ما به رقيب روي آورده است 

ك یک مشتري یا از از مواردي است که باید به آن توجه داشت زیرا ضرر و زیان ناشی از تر

تر از آن است که به نظر می رسد؛ چرا که یک دست دادن یک مشتري ناراضی، بسيار جدي

تواند با تعداد بسيار زیادي از مردم صحبت کند و نارضایتی خویش را به مشتري ناراضی می

ه بعلاوه امروزه با گسترش ابزارهاي ارتباط جمعی و نيز توسعه شبک .مراتب بدتر جلوه دهد

جهانی اینترنت، بر اساس تحقيقات مليندا گُدارد پيام کلامی منفی مشتریان ناراضی، با سرعتی 

 .بسيار بيشتر از قبل و اغراق بسيار زیاد، به اطلاع سایرین می رسد

 

شامل تحقيقات، تکنولوژی فروش، تکنولوژی مورد استفاده در : 2آوري و تكنیكي. آگاهي فن3

باشد؛ در دنياي امروز که سرعت پيشرفت تکنولوژي به صورت میکارخانجات و حق اختراع 

توان از پيوندد، نمیتوان گفت در هر ثانيه یک اختراع یا اکتشاف به وقوع میاي است و میلحظه

مشتریانی که در چنين محيطی حضور دارند، انتظار داشت که بتوانند از یک خدمت به دفعات و 

پس نياز مبرم به نوآوري و بکارگيري تکنولوژي روزآمد در دنياي  .به مدت طولانی استفاده نمایند

تبليغات به موقع و موثر در زمينه ارائه  .اي اجتناب ناپذیر استرو به پيشرفت کنونی، مسئله

 .ها را تا حد بسيار زیادي راضی نگه داردتواند مشتریان سازمانخدمات جدید و کارآمد می

                                                 
1 Awareness of state rivals 
2 Technology and technical Awareness 
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کاربردي در زمينه نيازهاي رو به رشد مشتریان، و نيز فرآیندي که بر اساس انجام تحقيقات پایه و 

آن سازمان به ارائه خدمت مشغول است از جمله مواردي است که سازمان ها را در دستيابی به 

 .مشتریانی رضایتمندي و وفادار راهگشاست

ست که می تواند خدماتی که هر سازمان به صورت انحصاري ارائه می نماید نيز از مواردي ا

شود مشتریان با رضایت بيشتري به دریافت براي هر موسسه امتيازي ایجاد کند که باعث می

 .خدماتشان از آن سازمان اقدام کنند

كه به مسایلي از قبيل قوانين، مسایل مالي و مالياتي، مسایل  :1. آگاهي راهبردي و اجتماعي4

اجتماعی به  -پردازد. آگاهی راهبرديانساني ميبعهاي اجتماعي و مناسياسي و اقتصادي و جنبه

پویایی هر  .هاي اجتماعی و منابع انسانی نام بردمواردي توجه دارد که از آن جمله می توان جنبه

آموزش منابع .گيري از دانش علمی و عملی و نيز اطلاعات روزآمد استسازمان نيازمند بهره

دهد و سمت بهبود عملکرد و دریافت نتيجه بهتر سوق میها را به انسانی ابزاري است که سازمان

 .ها، عامل اصلی رضایت مشتریان استعملکرد مناسب در همه زمينه

اطلاع دقيق و کارآمد در زمينه قوانين، مسائل مالی و مالياتی و نيز مسائل سياسی و اقتصادي می 

ین دست باشد که در صورت تواند راهگشاي هر سازمانی در مواجهه با مسائل و مشکلاتی از ا

توجهی مسئولان منجر به نارضایتی عدم اطلاع کافی از این موارد احتمال دارد که در اثر بی

 .مشتریان گردد

 MISسیستم اطلاعات مدیریت 2-8

تئوری سيستم مفهوم بسيار وسيع و گسترده ای دارد و شکی نيست که برای حل و فصل جامع 

يه اجزاء سيستم و همبستگی و تأثير متقابل آنها روی یکدیگر مسائل سازمانی لازم است که کل

مورد بررسی و تجزیه و تحليل قرار گيرد. اما اندازه گيری برخی از عوامل مؤثر در سيستم های 

فرعی و اجزاء آنها، ویا به عبارت دیگر سنجش متغيرهای متعددی که در رفتار سازمانی و طرز 

داد و ارقام امکانپذیر نمی باشد، و همين موضوع کاربرد عمل سيستم مؤثر است، به صورت اع

تئوری سيستم را در بررسی های جامع سازمانی محدود کرده است. عليرغم محدودیت های تئوری 

سيستم در بررسی های سازمانی، در سالهای اخير فنون و روشهای خاصی تحت عناوین مختلفی 

در مدیریت ابداع شده است که مدیران را در حل  3و یا روشهای مقداری 2مانند سيستم های مدیریت

و فصل مسائل سازمانی و تصميم گيری براساس اطلاعات واقعی یاری می کند. البته استفاده از 

فنون و روشهای مذکور در صورتی امکان پذیر است که متغيرهای مورد مطالعه بصورت اعداد 

که کليه متغيرهای مؤثر در پدیده خاصی را  و ارقام قابل سنجش و اندازه گيری باشد، بدین معنی

مورد اندازه گيری قرار می دهند، و بهترین ترکيب این عوامل را برای نيل به هدفهای مطلوب در 

با استفاده از تکنيک های خاص و با کمک کامپيوتر بدست می  معادلات ریاضی قالب مدل یا

بررسی مسائل سازمانی در قالب تئوری  آورند. در این مرحله از پيشرفت روشهای علمی مدیریت،

                                                 
1 Strategic and social Awareness 
2 Management Systems 
3 Quantitative Methods 
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سيستم بيشتر در صورتی نتيجه بخش است که اندازه گيری عوامل متغيری که در نيل به هدف یا 

هدفهای مطلوب مؤثر واقع می شوند، به صورت کمی یا مقداری امکان پذیر باشد. به همين جهت 

حدودی تحت عنوان روشهای بررسی مسائل سازمانی در قالب تئوری سيستم اغلب به مفهوم م

 : مقداری نامگذاری می شود، و برای این منظور طی مراحل زیر ضرورت دارد

 تعيين و اندازه گيری هدفهای سيستم 

 تعيين و اندازه گيری مقداری کليه متغيرهایی که در نيل به هدفهای سيستم مؤثرند. 

 بررسی درباره مسئله مورد مدل ریاضی ایجاد فرضيه معمولاً به شکل یک. 

  حل مسئله در قالب مدل یا معادلات ریاضی مذکور در فوق به نحوی که بهترین ترکيب

 .متغيرهای مربوط را برای نيل به هدفهای مطلوب مشخص سازد

  آزمایش راه حل فوق الذکر به طرق مختلف و استقرار یک سيستم کنترل برای اطمينان به اینکه

مربوط عيناً به همان ترتيب که پيش بينی شده است عمل کليه عناصر و اجزای طرح و متغيرهای 

 .می کنند
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 MISتعریف 2-8-1

سيستمی مبتنی بر کامپيوتر که اطلاعات را بر اساس خواسته های کاربران در اختيارشان قرار 

 می دهد.

 کاربران پيش زمينه به وجود آمدن یک سازماندهی رسمی هستند. - 

 (porter,2007آنچه را که در گذشته اتفاق افتاده است، توضيح دهد)- 

را پوشش می دهد. سيستم اطلاعات مدیریت به  MIS های اطلاعات مدیریتاین پروژه سيستم

نمي دانيم از دوعامل  21معني مدیریت بر پایه اطلاعات مي باشد در واقع براي مدیریت درقرن 

 چشم پوشي كنيم:

(كه خودیك سياست رقابت صادراتي porter,2007) كاهش هزینه ها،-2بت؛ و استراتژي رقا-1

مي باشد.براي لحاظ كردن این دو استراتژي به كاربردن سيستم هاي اطلاعات مبني بر فن 

 آوریهاي اطلاعات و ارتباطات ضروري مي نماید. 

داده هاي سيستم  مدیران امروز، با انبوهي از اطلاعات روبرو هستند. اطلاعاتي كه به عنوان

بایستي پردازش گردیده و قابل فهم و تمير و نگهداري و بازیابي گردد. از طرف دیگرسيستم هاي 

مدیریت و ابزارهاي كنترل درطول زمان تغييرات زیادي پيدا كرده اند این تغييرات را مي توان 

-4  كاریزماتيك كنترل-2  كنترل بروكراتيك-2  كنترل سنتي-1در چهار زمينه كلي عنوان كرد:

 (porter,2007كنترل اینفورماتيك . )

درساختاهاي سنتي فئودالي، كنترل ازطریق سنت، ادراك واعمال مي شد، مقامات كنترلي به 

طورسنتي و موروثي به نسلهاي بعدمنتقل مي گردید و جامعه نيزاین نوع ساختار كنترلي راچون 

ضعيت كاریزماتيك، كنترل از طریق رابطه بين سنت بود مي پذیرفت و بدان گردن مي نهاد. در و

رهبرو پيروان اعمال مي گردید. در این حالت، رهبران كاریزما، شيوه عمل را انتخاب مي كردند 

و پيروان نيز از آنها تبعيت مي كردند زیرا آنها را قبول داشتند. در بروكراسي، كنترل 

ومقررات استوار بود وجنبه غيرشخصي  درساختارسازماني تعبيه مي شد، ساختاري كه بر قانون

شود. داشت وتبعيت از آن الزامي بود. در اینفوكراسي، كنترل ازطریق نرم افزارها اعمال مي

مجموعه دانشها وآگاهي هاي تخصصي، بسياررشد كرده است و اینفوكراسي مي تواند هرنوع 

ي خبره، استفاده كند و به اطلاعاتي را ازطریق شبكه هاي الكترونيكي بدست آورد. ازسيستم ها

 (.1282،122تمامي دانشهاي تخصصي وحرفه اي مجهز شود )زاهدي 

باتوجه به ویژگي خطيرسيستم هاي اطلاعاتي مدیریت، مدیران سيستم ها هم از ارزش بسيار 

 222222تا 122222زیادي برخوردارند. دامنه حقوق پراختي به این افراد درآمریكا ساليانه 

(. عملاً كار مدیر سيستم اطلاعات مدیریت ارائه گزارشات روزآمد و 1272،22ي دلاراست )مومن
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اطلاعات مفيد به مدیرشركت یا موسسه براي برنامه ریزي هاي آینده و تصميم گيري مي باشد این 

اي وحتي سيستم مدیر براي گردآوري داده ها و پردازش آنها نياز به سيستم هاي اطلاعاتي و رایانه

مي باشد پس مدیریت سيستم هم باید دید مدیریتي و سيستمي داشته و از امكانات سيستم هاي خبره 

اي وسواد هاي اطلاعاتي و فن آوري اطلاعات استفاده كند كه لازمه این استفاده، دانش سواد رایانه

 اطلاعاتي مي باشد.

 پشتيبانی از در واقع کاربرد تکنولوژی اطلاعات است در (MIS) مدیریت سيستمهای اطلاعاتی

افرادی با  گردد و در این ميان هموارهفعاليتهای تجاری, چرا که تجارت روز به روز متحول می

فرایندهای تجاری را بارورتر  قدرت تحليل بالا و زاویه دید و پيشينه تجاری مورد نياز هستند تا

  .کنند

هره مند باشند ولی از نيروی ب سازمانها اگر دارای بهترین تكنولوژی بوده و از بهترین امكانات

استفاده درست و كارآمد از نيروهای  انسانی متخصص و كارآمد برخوردار نباشند و یا توانایی

 .گذاشته و در عرصه رقابت موفق عمل كنند موجود را نداشته باشند قادر نيستند بر محيط اثر

(Kraft,Boyce 1991, 138,144 .) 
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 (MIS)مدیریت اطلاعاتیسیستم هاي کارکرد  2-9

 نقش پشتیبان عملكرد 2-9-1

وكار بسيار ضروري است . این عملكرد جمع آوري،  عملكرد پشتيبان عمليات و فرایند هاي كسب

داده ها را انجام مي دهد. سيستم هاي اطلاعاتي از عمليات و  ثبت، ذخيره سازي و پردازش اوليه

 : طرق زیر پشتيباني مي نمایند فرایندهاي كسب وكار به

داده هاي سرمایه گذاري، داده هاي حقوق و  ثبت وذخيره داده هاي فروش، داده هاي خرید،-

 . دستمزد و سایر داده هاي حسابداري

مدیریتي و سایر اشكال  پردازش داده اي حسابداري در بيانيه هاي درآمد، موجودي، گزارشات-

 .اطلاعات مالي

اي تعمير و نگهداری تجهيزات، داده هاي زنجيره داده ه ثبت وذخيره سازي داده هاي موجودي، -

 .توليد / تامين و سایر سوابق عمليات

گرهاي توليد، سيستم هاي  پردازش داده هاي عملياتي به برنامه هاي زمان بندي توليد، كنترل -

 . موجودي و سيستم هاي ناظر بر توليد

كاركنان وسایر اطلاعات منابع  سازي داده هاي كاركنان، داده هاي حقوق، سوابق ثبت وذخيره -

 انساني

 پردازش اطلاعات منابع انساني به گزارشات مربوط به كارآیي -

 ثبت وذخيره سازي داده هاي بازار، مشخصات مشتري، تاریخچه خرید مشتري، داده ها تحقيق -

 .بازار ، داده هاي تبليغات و سایر داده هاي بازاریابي

 .به گزارشات تبليغات، برنامه هاي بازاریابي و گزارشات فروشبازاریابي  پردازش داده هاي  -

،  داده هاي تحليل رقيب ، داده هاي صنعت  BI و ذخيره سازي داده هاي هوشمندي تجاري ثبت -

 .اهداف شركت و سایر سوابق مدیریت استراتژیك ،

انيه هاي به گزارشات صنعت، گزارشات سهم بازار و بي پردازش سوابق مدیریت استراتژیك -

 .ماموریت شركت

 به كارگيری اطلاعات فوق براي پياده سازي، كنترل و نظارت بر برنامه ها، استراتژي ها،-

 (salcow,2007).تاكتيك ها، محصولات جدید ، مدل ها و مخاطرات جدید كسب وكار

 پشتیبان تصمیم گیري نقش2-9-2

رود . این عملكرد به كاربران امكان  فراتر مي عملكرد پشتيبان تصميم گيري كسب وكار ، یك گام

افزایش دهيم ، چه  %5، اگر قيمت را “ چه خواهد شد ؟  ... اگر:” مي دهد تا پرسش هایي مانند 

 spread نمایند . ابزار الكترونيك و رایج كسب وكار صفحه گسترده یا خواهد شد ؟ و ... را مطرح

sheet اغلب برنامه هاي پيچيده از ابزارهاي مختلف  این ابزار كاربر پسند نمي باشد. است ، اما

 (salcow,2007) .براي تصميم گيري استفاده مي نمایند آماري

 استراتژیك نقش پشتیبان2-9-3
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پشتيباني نمایند . بدین منظور سه تحليل  سيستم هاي اطلاعاتي مي توانند از جایگاه رقابتي شركت

 :ذیل مورد توجه قرار مي گيرد

 .دهند مي توانند راه كارهایي را براي كاهش هزینه مدیریت كارآیي ارائهسيستم ها  .این1

توانند بهتر از سایر رقبا انجام  همه شركت هاي موفق یك یا دو عملكرد كسب وكار دارند كه مي .2

هاي محوري مي گویند.اگر شایستگي هاي محوري در دراز  عملكردها ، شایستگي دهند . به این

 شركت داشته باشند ، به مزیت رقابتي تبدیل مي شوند. مثال هایي براي حظه ايمدت فوائد قابل ملا

تكنيك  از مزیت رقابتي عبارتند از: پيشرو بودن در كيفيت محصول، نام تجاري و شهرت شركت،

سازماني موفق خواهد  .هاي توليد ارزان، حق امتياز، انحصارطلبي، تيم كاركنان ومدیریت كارآمد

 .بيابد ر مقابل تغييرات مزیت هاي مورد نظر خود رابود كه بتواند د

سرعت تغييرات سبب مي شود  ..اغلب سيستم هاي اطلاعاتي از مزایاي رقابتي پشيباني مي نمایند2

باشد. سيستم هاي رقابتي از مزیت  تا دسترسي به اطلاعات در محيط رقابتي بسيار حائز ا هميت

سيستم اطلاعاتي خود یك مزیت رقابتي محسوب مي  در واقعهاي رقابتي پایدار پشتيباني مي كنند . 

 .شود

 مدیریت مانعي براي ورود مزیت استراتژیك مهم براي یك شركت موانع ورود .سيستم اطلاعات4

ایجاد  است . شركت با سرمایه گذاري در فن آوري اطلاعات مي تواند از این سرمایه گذاري براي

 (salcow,2007) . اده نماید، رشد یا نگهداري موانع ورود استف

گذاري در فن آوري كه از شایستگي محوري شركت پشتيباني مي نماید  الف.بهره گيري از سرمایه

رقبایشان آن را انجام  . شركت هاي موفق یك یا دو شایستگي محوري دارند كه مي توانند بهتر از

ه مشتري باشد. اغلب فن آوري ب دهند. این شایستگي مي تواند توسعه محصول جدید یا ارائه خدمت

گذاري فن آوري اطلاعات در  اطلاعات ورودي مهم این شایستگي محوري است. سرمایه

 است. شایستگي محوري شركت، مانع مهمي براي ورود

زنجيره تامين. شركت هایي كه  ب. بهره گيري از سرمایه گذاري فن آوري اطلاعات در شبكه هاي

با تامين كنندگان دارند. این امر سبب  ه تامين هستند، روابط مطمئنبخشي از سيستم یكپارچه زنجير

وارد ها براي ورود به سيستم مدیریت زنجيره  تسریع زمان تحویل مي شود. عدم توانایي تازه

 . تامين/ موجودي، مانع مهمي براي ورود است

. سرمایه گذاري كانال توزیع ج.بهره گير ي از سرمایه گذاري در فن آوري اطلاعات در مدیریت

تحویل بدون مشكل مي شود .  در سيستم هاي مدیریت كانال توزیع سبب تسریع زمان تحویل و

باشد . هنگامي كه سيستم هاي  سرمایه گذاري در این فن آوري مي توان مانع مهمي براي ورود

زاده  )صرافی. را در كنترل داشت مدیریت كانال توزیع انحصاري شوند ، مي توان خرده فروشان

 (1281و علی پناهی، 

اطلاعات در ترویج نام تجاري . اغلب شركت ها  د.بهره گيري از سرمایه گذاري در فن آوري

مي نمایند. این كار با سرمایه گذاري در بازاریابي  مبالغ هنگفتي را در تبليغ نام تجاري صرف

. نام تجاري مانع مهمي  مدیریت ارتباط با مشتري تسهيل مي یابد سيستم هاي اطلاعاتي و سيستم

 . براي ورود است
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توليد . سيستم هاي اطلاعاتي  ه.بهره گيري از سرمایه گذاري در فن آوري اطلاعات در فرایندهاي

سرمایه گذاري در فن آوري اطلاعات به  .براي مدیریت عمليات توليد انبوه ، ضروري هستند

 .باشند شركت ها امكان مي دهد تا در سطح خروجي منعطف

الكترونيك . وب سایت هاي  و.بهره گيري از سرمایه گذاري در فن آوري اطلاعات در تجارت

تجاري مشتریان ، طراحي نمود .  شركت ها را مي توان مطابق با سلائق ، انتظارات و نيازهاي

وفاداري مشتري مانع مهمي براي ورود  . بدین ترتيب وفاداري مشتري به شركت افزایش مي یابد

 (1281)صرافی زاده و علی پناهی،  .است

 هدف سیستمهاي اطلاعاتي مدیریت2-9-4

هدف سيستمهاي اطلاعاتي مدیریت افزایش روند ارائه واداره اطلاعات وكاهش حدس وگمان 

درحل مشكلات درسطوح مختلف سازماني ازطریق سيستمهاي بازخوراطلاعات وبازتاب بازیابي 

 به سيستم است.  اطلاعات درجهت تكامل داده هاي جدید

MIS .شامل سه جزء است: مدیریت، اطلاعات وسيستم 

 MIS  نه تنها مدیران را در امور استراتژیك حمایت مي كند، بلكه درتصميمات تكراري وروزمره

نيز اطلاعات لازم را در اختيار مدیران تاكتيكي قرارمي دهد وآنها را قادر مي سازد تا به 

مي تواند تصاویري از  MISتصميماتشان كمك موثري باشد. اطلاعاتي دست یابند كه جهت 

مغایرتها وانحرافات از برنامه هاي تعيين شده را نيز آشكار سازد چنين  اطلاعاتي از طریق تهيه 

گزارشات مدیریت در قالبها و تصاویر منطقي و قابل تعبير و تفسير و تجربه و تحليل در اختيار 

 (1281اده و علی پناهی، مدیریت قرار مي گيرد. )صرافی ز

 MISزیرمجموعه هاي سیستم 2-9-5

عبارتند از: سيستمهاي اطلاعاتي مدیریت نيروي انساني،  MISزیرمجموعه هاي سيستم  

سيستمهاي اطلاعاتي مدیریت مالي وحسابداري، سيستمهاي اطلاعاتي مدیریت توليد وسيستمهاي 

بایستي  MISمشترك و متقابل است. مدیران اطلاعاتي بازاریابي وفروش كه متكي بر پایگاههاي 

ازدنياي حقيقي وسيستمهاي موجود درسازمان مطلع باشند تابتوانند نقش موثري را ایفا كنند و به 

، MISهمين دليل بایستي اطلاعات صحيح دراختيارشان قرارگيرد. یكي از نقشهاي مهم مدیر

بایستي از ارزشهاي  MISیران آگاهي و تفسير ازعوامل محيطي و بيروني سازمان است. مد

سيستم هاي موجود مطلع گردند و این كه سيستم هاي دستي موجود چه اطلاعات و نقشي رابعهده 

براي طراحي وكنترل شركت به معاون خدمات اجرایي یا معاون ارشد  MISدارند. عملاً مدیر

گزارش فورا و بوجود مي آید كه  MISگزارش مي دهد در بسياري از شركتها، شاخه معاونت 

 (22-22،26، 1272دارد. )مومني مستقيماً به مدیریت عالي تسليم مي
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چون ارتباطات نزدیكتر، كنترل دقيقتر وگردآوري داده هاي مطمئن تر  MISبه سبب مزایاي 

وپردازش سریعتر داده ها وتبدیل آنها به اطلاعات مدیران، از سيستمهاي اطلاعاتي مدیریت در 

دهي و كنترل استفاده كرده و این اعمال اندهي، رهبري و ایجاد انگيزه، گزارشبرنامه ریزي سازم

مدیریتي را با نهایت دقت وكارآیي، در مدت زمان بسياركمتري درسازمان انجام مي دهد. حال 

براي انجام این كارها مدیریت یاید واسطي به نام مدیرسيستم اطلاعاتي مدیریت براي ارائه بهتر و 

(. موسساتي كه به  Kraft,Boyce 1991, 156,172مدیریت، ضروري مي باشد. )خدمات براي 

سيستمهاي اطلاعات مدیریت اوليه مبادرت نمودند چيزهاي دیگري فراگرفتند. در این دوره 

هاي اطلاعات مدیریت، مدیران هستند. مدیران به مانع عمده در استفاده از سيستم مشخص شد كه

انه اطلاعي نداشتند آنان ازكارهاي خودآگاه بودند و مي دانستند چگونه عنوان یك گروه درمورد رای

مسائل را حل كنند؛ لكن به اندازه كافي در مورد نقش اطلاعات درحل مسائل تأمل نكرده بودند. 

ازسيستم اطلاعات مدیریت چه مي خواهند دشواربود. این درنتيجه براي مدیران بيان این كه دقيقاً 

صصين اطلاعات غيرقابل تحمل بود زیراكه دانسته هاي آنان از مدیریت كم وضعيت براي متخ

بود، آنها نمي دانستند چه سؤالاتي راپرسش نمایند، با طي زمان مدیران درباره رایانه و در مورد 

فرآیندهاي مورد اجرا درحل مسائل تجربه آموختند و متخصصين اطلاعات نيز مباني مدیریت را 

هاي اطلاعات مدیریت براي انطباق بيشتر با نيازهاي مدیران اصلاح وتوسعه فراگرفتند. سيستم 

یافت. عاقبت جایگاه سيستم اطلاعات مدیریت به عنوان یك زمينه عمده استفاده از رایانه مستحكم 

شد. سيستم اطلاعات مدیریت به دوطریق عمده درحل مساله كمك مي كند: یك منبع اطلاعات در 

كند. نور ساطع از سيستم مي نماید و نيز به شناسایي و درك مساله كمك ميپهنه سازمان فراهم 

اطلاعات مدیریت با این هدف است كه براي مدیران علائم مساله یا متحمل الوقوع بودن مسائل را 

تواند نيازهاي خاص هرفرد را اعلام دارد. ضعف عمده سيستم اطلاعات مدیریت آن است كه نمي

ابرآورد سازد. اغلب اوقات سيستم اطلاعات مدیریت اطلاعات دقيق برطرف كند، مساله ر

موردنياز را فراهم نمي كند مفهوم سيستم پشتيبان تصميم درپاسخ به چنين نيازي بوجود آمد)مك 

 (.424،411-5، 1278لوید 

 تاثیر تغییرات سیستم اطلاعات2-9-6

باشد، ممكن است وماسيون ميازآنجا كه سيستم اطلاعات مدیریت بشر تحت تاثير رایانه وات

ناخواسته بعضي تغييرات رفتاري دركارمندان بوجود آید كه لزوم توجه به فاكتور انساني را در 

مؤسسات مي رساند. كاركنان شركتهایي كه براي اولين بار سيستم هاي پردازش داده ها را نصب 

ها باعث بيكاري آنها شود كه نهكرده بود، احساس ترس كردند. كاركنان از این مي ترسيدند كه رایا

عملاً دربعضي موارد همينطور شد. حتي درجاهایي كه مدیران نخواهند از حجم نيروي انساني 

اي شدن بكاهند، به علت اینكه سيستم اطلاعات مدیریت آنها را مخفيانه كنترل خود به علت رایانه

راه ابراز ترس كاركنان از سيستم  كرده وبه حریم شخصي آنها وارد شود، مي ترسيدند. ساده ترین

جدید اعلام این ترس به مدیر خواهد بود. البته باید این رادرنظر داشت كه اكثر كاركنان ترس خود 

را پنهان مي كنند. در صورت اول مشكل اینجاست كه بعضي مدیران هم ممكن است ازسيستم 

خواهد اطلاعات را با دیگران جدید، خود ترس داشته باشند. درچنين مواقعي چنين مدیري نمي
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تقسيم كند. دليل آنها این است كه آنها اطلاعات را جمع كرده اند و باید توانایي استفاده ازآن 

راداشته باشند. باید برنامه اي براي كاهش یا زدودن این ترس از طرف مدیران اندیشه شود. 

 كاهد:مدیریت شركت مي تواند با اجراي تدابير زیر از ترس كاركنان ب

استفاده از رایانه به عنوان یك وسيله ارتقاي شغلي  و دادن كارهاي تكراري خسته كننده به -1

 انگيزد؛رایانه و دادن كارهایي كه توانایيهاي آنها را به چالش برمي

 استفاده از ارتباطات رسمي براي حفظ آگاهي كاركنان از توجهات شركت ؛-2

 ن، متخصصان اطلاعاتي و مدیریت؛ ساخت یك رابطه مطمئن بين كاركنا-2

 (.Mcleod 348-349اهداف شركت را در راستاي نيازهاي كاركنان مشخص كنند )-4

با كاربرد رایانه  MISازمدیران فراتررفته وكلاً  MISدرنهایت قابل توجه است كه امروزوظایف 

 MISنت یامعاو MISدرخدمات تجارت وشركتها درآمده است امروزه دردفتر هرشركتي بخش 

 رامي توان مشاهده كرد.

 کاربرپسند  MISاجرای 2-9-7

هاي "كاربرپسند" را هاي اطلاعات و مدیریت ادبيات دانش كامپيوتر، توسعه سيستماخيراً سيستم

ساده كرده و این به معناي فائق آمدن بر مشكلات اجرایي است. هر چند محققان عقيده دارند 

 هايحلكند. در راهكاربر نيز باید با سيستم احساس نزدیكييست ونتكنولوژي كافيبودن كاربرپسند

محوري باشد. بندي شده براي مشكلات اجرایي، بخش توسعه سازماني باید بر پایه دانشفرمول

( اهداف و مشكلات یكساني دارند و بر MIS( و سيستم اطلاعات مدیریت )ODتوسعه سازماني )

 MISبراي كاهش مشكلات اجرایي  ODهاي ها و تكنيكپایه تئوري همساني مي باشند. غالباً روش

هایي را در هنگام اجرا با تغيير سيستم مورد یك تصور و بينش كلي تكنيك ODمناسب و مفيد است.

یزي شده، چرخه بازگشت، جلسات گروهي ردهد مانند: تغيير سازماني برنامهاستفاده قرار مي

هاي آموزشي. به طور كل استفاده هاي ارتباطي، اهميت مذاكرات و آزمایشگاهمشكل، آموزشحل

در سازمان ها مؤثر است. )صرافی زاده و علی پناهی،  MISاز این عوامل در موفقيت اجرایي

1281) 

 پسندمعرفي سیستم كاربر 2-9-7-1

هاي اخير در دانش كامپيوتر و ادبيات پسند" به طور گسترده اي در سالاربركاربر واژه "سيستم ك

MIS ها جهت استفاده راحت و مناسب براي مورد استفاده قرار مي گيرد. تأكيد بر روي سيستم

اي توسط هاي كامپيوتري به طور گستردهكاربران بسيار مهم و حياتي است، خصوصاً اگر سيستم
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پنج عامل دیگر  MISگيرد. محققان اجرایي و مدیران مورد استفاده قرار مي ايكاربران غير حرفه

 دانند:مؤثر مي MISرا نيزعلاوه بر سهولت در كاربرد سيستم براي موفقيت پروژه 

 پشتيباني مدیران ارشد .1

 تمایل به داشتن سيستم بهتر از طرف كاربر .2

 مشخص نمودن مشكلات .2

  MISگروه اجرایي  .4

 فرآیند طراحيمشاركت كاربران در  .5

این عوامل نيازمند مشاركت كاربران در سيستم خصوصاً هنگام اجرا مي باشد. در یك كلام تنها 

بودن تكنولوژي كافي نيست و كابران نيز باید با سيستم و مجریان سيسنم احساس نزدیكي كاربرپسند

ي از كاربران و كنند.اجراي سيستم اطلاعاتي مبتني بر كامپيوتر اغلب شامل تغييراتي در بخش

 (Trim,2002 گردد.)سازمان و یا هر دو مي

موفقيت در اجراي تغييرات لازم یكي از عوامل مهم شكست در اجراي پروژه است؛ مخصوصاً در 

هاي توسعه یافته ( و در بلندمدت حتي با وجود بخشDSSهاي حمایت تصميم گيري )بخش سيستم

گردد. این قسمت یكي از ست مواجه ميمناسب در اجراي تغييرات در سازمان با شك

هاي مدیریت براي شناخت توسعه سازماني است. ما درباره این كه چگونه تصور و زیرمجموعه

هاي توسعه سازماني باید یراي تعامل بهتر بين مجریان و كاربران مورداستفاده قرار گيرد تكنيك

سازماني در بخشي از تيم احتمال  كنيم و همچنين این كه استفاده از یك مشاور توسعهبحث مي

دهد اما قبل از این كه به نحوه استفاده از را به نحو چشمگيري افزایش مي MISموفقيت اجرایي

را  ODو  MISبپردازیم ابتدا مباحث مشترك  MISدر پروژه هاي  ODهاي مشاوران و تكنيك

هاي توسعه ابزارها و تكنيكرود توضيح داده شود كه چرا استفاده از مشخص نموده و انتظار مي

 (Trim,2002 در آینده مهم و حياتي است. ) ODدهنده 

 MISدیدگاهي سیستماتیك از اجراي 2-9-7-2

تواند یك دیدگاه مانند یكي اگر دیدگاه سيستمي تئوري با سازمان وفق پيدا كند سيستم اطلاعات مي

در عملكرد سایر  MISغييري در هاي مختلف سازماني باشد. علاوه بر این هر تاز زیر سيستم

ها گردد و بيشتر به آننگري طراحان و مجریان بر ميها تأثيرگذار است، كه این به آیندهزیرسيستم

 (Trim,2002 افزاري. )هاي سختبستگي دارد تا تغييرات فني در سيستم

ي اتوماسيون نگر را از طرف طراحان و مجریان برااین تغييرات بيشتر دیدگاهي وسيع و آینده

متخصصان سيستم  1962طلبد. از اوایل هاي سخت افزاري ميكردن امور یا دیگر سيستم

اطلاعات نگران عادات رفتاري كاربران كامپيوتر خصوصاً در مباحث مقاومت كاربران هستند. 

براي نماي ظاهري در فرآیند تغييرات تكنيكي از نظرات كاربران یه دقت در  MISطراحان 

ها در هاي گوناگون و مشاركت آنبرند. اعمال نظرات و دیدگاهطراحي و اجراي فرآیندها بهره مي
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اجراي سيستم بيشتر یك هنر است تا دانش، خصوصاً هنگامي كه تغييرات و توسعه اوليه براي یك 

شود كاربران به ندرت براي تغيير و اصلاح سيستم حاضر به همكاري و ال ميسيستم جدید اعم

مشورت هستند. البته تمركز بيش از حد به روي فني ظاهري و توجه زیا یه مشكلات رفتاري نيز 

ها در تلاش هستند گردد. بنابراین هر چند متخصصان سيستمبه شكست سيستم اطلاعات منجر مي

هاي ها وارد نمایند اما ناتواني فني سيستمري افراد را در توابع سيستمهاي رفتاتا نقش المان

سنجي ناكافي رفتار افراد براي تواند ناشي از مقياساطلاعاتي براي رؤیت اشياء اصلي مي

 (Trim,2002 ها مؤثر باشد. )سازمان

رسد و ر ميمنطقي به نظ ODاي براي مشكلات رفتاري با استفاده از هاي توسعهدر استراتژي

بهتر است به روي اجراي تغييرات اصلي تمركز شود. این قسمت از دانش بيشتر تمركزش به 

هاي اطلاعاتي توانند در طراحي سيستمها ميروي آن است كه كدام متغيرهاي رفتاري در سازمان

باید  MISهاي در تغيير برنامه ODشناسي ، اجرا و تغيير فرآیندها اعمال گردند. مشاركت روش

هایي كه معمولاً استفاده بيشتر رویكردي سيستماتيك براي تعامل با مشكلات ساختاري باشد تا روش

به كار گرفته  MISنگري اجتماعي در طراحي و اجراي شود كه تكنيك آیندهشود. پيشنهاد ميمي

دیدگاه كه شود و تنها به عنوان یك چشم انداز و هاي خاصي اعمال ميبيشتر در تكنيك ODشود. 

این است كه  ODیكي از اصول بنيادي در تئوري  تغييري استفاده شود نيست.MIS هايدر پروژه

روش به كار رفته براي اجراي تغييرات، پذیرش تأثيرات مختلف مقدماتي براي تغيير است. روش 

 (Trim,2002 اجراي یك سيستم بر نحوه پذیرش و استفاده از آن از طرف كاربران مؤثر است. )

 مدیریت اطلاعات هاي سیستم راهبردي ریزيبرنامه روشهاي بررسي2-11

 ریزيبرنامه ضرورت2-12-1

 به را نسبت و تردیدي شك هيچگونهاخير جاي در چند دهه شده انجام تحولات

 گذارد، زیرا:نمي باقي مدیریتاطلاعات سيستمهاي راهبردي ریزيبرنامهضرورت

 شكلباید به هر بنگاه و عمليات است تر شدهنيز بسيارفشرده رقابت و بر اثر آن اقتصاد جهاني -

 شود. انجام جهاني

 .است شده گذاريبنيان و اطلاعات و بردانش تغيير پيدا كرده مختلف اقتصاد در صنایع -

 اند.شده متحولكاملا مدیریتي هايی مش و خط سازماني ساختارهاي -

و )تنوع ( و كيفيجهان در كل )توسعه لحاظ كميو به است شده كاملا دگرگون اطلاعات فناوري -

 .نيست مقایسه قابل ( با قبلاطلاعات سرعت

 شود.مينامبرده راهبردي منبع  عنوان به از اطلاعات -
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 اطلاعات در فناوري گذاريسرمایه رسد نحوهنظرمي به پراهميت هر بنگاه مدیریت از دیدگاه آنچه

 ، زیرا:است

 .است بسيارسنگين گذاريسرمایه مستلزم برنامه اجراي -

 باشد. سازمان واقعي نيازهايباید پاسخگوي برنامه از اجراي حاصل نتایج-

 جدید دارد. ایجاد فرهنگ نياز به برنامه اجراي -

 .است انسانينيروي و تربيت جذب مستلزم برنامه اجراي -

 كند.ایجاد مي درسازمان و عميقي تاثير بسيار گسترده برنامه اجراي -

 .است بلند مدت برنامه اجراي طبيعت -

 شد كهخواهد باعث روند مناسب انتخاب اطلاعاتدر فناوري سریع تغييرات به و نهایتا با توجه -

 (1282آید.)نعمت بخش و دیگران، عملبه مجدد جلوگيري گذارياز سرمایه

 مدیریت اطلاعاتسیستمهاي راهبردي برنامه محتواي2-11-2

سازمانها  را براي اطلاعات فناوري توانند برنامههستند مي مدعي وجود دارد كه مختلفي روشهاي

 روش در انتخاب كه اصلي خود نيز اصراردارند، اما سؤالهاي ايو بنگاهها ایجاد كنند و بر ادع

 اند از:دارند عبارت مؤثرينقش

 ؟ چيست اطلاعات فناوري برنامه محتواي 

 ؟یافت دست مناسب روش به توانمي چگونه 

 مدیریت اطلاعات سيستمهاي راهبرديریزيبرنامه خروجي-ورودي مدل

 شود كهمي پرداخته خروجي-ورودي مدلنام به و جامع شفاف مدلي طرح به مرحله در این

 اطلاعاتسيستمهاي راهبردي ریزيبرنامه مختلفروشهاي ارزیابي جهت مبنا و معياري عنوانبه

 شود. واقع تواند مورد استفادهمي مدیریت

 زيریموجود برنامه روشهاي بررسي

 (Trim,2002 ) اند از:اند عبارتقرارگرفته مورد بررسي مقاله در این كه روشهایي

 (KINGراهبرد ) مجموعه تبدیل .1

 (IBMو كار ) كسب سيستم ریزيبرنامه .2
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 (ROCKART) موفقيت حياتي عوامل .2

 سازيیكپارچهو كار و تكنيكهاي كسب اطلاعات تحليل .4

 (DICSON  &WETHERBE)مناســــبات-محصول تحليـل  .5

 سرمایه بازگشت .6

 هزینه اعلام .7

 (PYHERصفر ) بر مبناي بودجه .8

 (MARTIN) اطلاعات راهبردي ریزيبرنامه .9

 محور به در سه ارزیابي شدند و این واقعمورد ارزیابي ـ خروجيورودي روشها با مدل این .12

 .است پذیرفته زیرانجام شرح

 از ورودیهایي ايكند، زیرمجموعهمي استفادهاز آن ریزيبرنامه روش كه ( آیا ورودیهایيالف .11

 هستند؟مدل

 مدل ازخروجيهاي اي( زیرمجموعهكند )برنامهتوليد ميریزيبرنامه روش كه ( آیا خروجيهایيب

 هستند؟

 كند؟مي را تامين مدل خروجيهاي نياز دارد وتمامي مدل ورودیهاي كل به ( آیا روشج

(Trim,2002) 

 قابل دو گروه به و خروجي ورودي مدل از دیدگاه ریزيبرنامهروشهاي ورودیها و خروجيهاي

 مدلاز ورودیها و خروجيهاي جزئي یا خروجي هایشان ورودي كه هستند. روشهایي تفكيك

رویكرد  كنند. با اینمي را تامين مدل ورودیها و خروجيهايتمامي كه وشهایيشود و رمي محسوب

ورودیها و تمامي  به دهنده پوشش معناي فراگير به دو دسته روشها را به خروجي ورودي مدل

 كند.ميورودیها یا خروجيها تقسيم كامل پوشش عدممعناي و غيرفراگير به مدل خروجيهاي

و IBM  وكار از شركت كسب سيستمهاي ریزيبرنامهروشهاي كه استاین ارزیابي این محصول

 (Trim,2002 ) فراگير هستند. روشهاياز جيمزمارتين اطلاعات راهبردي ریزيبرنامه
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 طراحی یک سیستم مدیریت اطلاعات2-11

 گام اول : شناخت  -1

 مسئله است. در این مرحله هدف ما نوشتن صورت

صورت مسئله : طراحی یک سيستم مدیریت اطلاعات که مدیریت اطلاعات را برای سازمان ساده 

 تر می کند.

در این مرحله حتی دقيق بودن صورت مسئله هم مهم نيست . البته دقيق بودن مهم نيست نه صحيح 

 بودن.

 گام دوم : آنالیز سیستم -2

طلاعاتی همين مرحله است. این مرحله آنقدر مهم است مهمترین قسمت طراحی تمام سيستم های ا

که در ضعيف بودن آن به هيچ عنوان امکان نداردسيستم قوی ای داشته باشيم. بيشترین پول را هم 

 (1282)مایلر،  برای طراحی یک سيستم اطلاعاتی به آناليزور یا آناليست یک سيستم می دهند.

 ه دارد :مرحل 7آناليز یک سيستم مدیریت اطلاعات 

 مرحله اول : توضیح و تبیین مسئله

در این مرحله صورت مسئله را که در گام اول بدست آوردیم توضيح و تبيين می کنيم و آن را 

دقيق و صحيح می کنيم . منظور از تبيين این است که ممکن است مدیر سازمان خودش مسئله را 

 به ما بگوید.

آیا این مسئله صرفه اقتصادی دارد یا خير ؟ یا هدف حال آناليست سيستم باید بررسی کند که 

 سازمان این مسئله را مقایسه می کنيم تا ببينيم این مسئله صرفه اقتصادی دارد یا خير.

 مرحله دوم : فرضیه سازی و ایجاد فرضیه هایی در مورد مسئله و علل آن

می کند و علل ایجاد در این مرحله با توجه به صورت مسئله آناليست شروع به فرضيه سازی 

 مشکل و ناکارآمد بودن سيستم قبلی را حدس می زند.

 مرحله سوم : انتخاب اهم فرضیه

در مرحله قبل فرضيه هایی برای ناکارآمدبودن سيستم قبلی ساختيم در این مرحله اهم این فرضيه 

 ها را انتخاب می کنيم:

می خواهيم بسازیم مشکلات قبلی را این دو مرحله را برای این انجام می دهيم تا سيستمی که 

 نداشته باشد.

 مرحله چهارم : جمع آوری اطلاعات در مورد مسئله است

 راه برای این کار توصيه می شود. 6

 . کتابخانه1

 . اسناد و مدارک و بایگانی ها2

 . جداول و نمودارهای سازمانی2

 . مشاهده نظر4

 . پرسشنامه5

 (1282)مایلر، . مصاحبه6

 م : طبقه بندی اطلاعاتمرحله پنج
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در این مرحله با استفاده از جداول و نمودارها اطلاعات کسب شده در مراحل قبل را طبقه بندی 

 می کنيم.

 مرحله ششم : تجزیه و تحلیل اطلاعات

 –این مرحله هم از مراحل بسيار مهم است . چرا که با استفاده از این مرحله ما به کامل بودن 

بودن اطلاعاتمان پی می بریم. در این مرحله آناليست با استفاده از قوانين و صحيح بودن و دقيق 

 سوالاتی که به آنها عالم است اطلاعات طبقه بندی شده را محک می زند و آنها را تکميل می کند.

 مرحله هفتم : تهیه و تنظیم گزارش

يست اطلاعات را تنظيم پس از تکميل اطلاعات در مرحله قبل و به ایده آل رسيدن اطلاعات آنال

 کرده و گزارشی از آن تنظيم می کند.

 گام سوم : اجرا -3

پس از اینکه اطلاعات به طور کامل تهيه و تنظيم شد تحت نظر آناليست گزارشات به برنامه 

 (1282)مایلر،  نویسان داده می شود تا به صورت برنامه های کامپيوتری مناسب در آید.

 

 طرح جدید . گام چهارم : آزمایش4

پس از اینکه جلسات توجيهی برای کارکنان سازمان مبنی بر نا کارآمد بودن طرح قبلی و محاسن 

طرح جدید گذاشته شد و طرح جدید توسط مجریان طرح اجرا شد و برنامه ها تهيه شدند وقت آن 

است تا طرح جدید آزمایش شود تا در مرحله آزمایش مشخص شود که محدودیت های حين عمل 

 چگونه در سيستم تاثير گزار است . و موانع این محدودیت ها بر طرف شود.

 . گام پنجم : استقرار طرح جدید 5

 روش توصيه می شود: 4بعد آزمایش طرح نوبت به استقرار طرح جدید است. برای این کار 

 . روش موازی یا هم زمان1

 . روش تدریجی یا مرحله ای2

 . روش یکباره2

 (1282مایلر، ). روش آزمایشی4

 سیستم های اطلاعات مدیریت اجزای 2-12

قرار می گيرند عبارتند از  عمومی ترین سيستمهای اطلاعاتی که در سازمانها مورد بهره برداری

 . پشتيبانی تصميم گيری و سيستم خبره سيستم پردازش عمليات ، سيستم اطلاعات مدیریت ، سيستم

حمایت از مدیران ارشد و اجرایی از طریق ترکيب  هدفش سيستم پشتيبانی مدیران اجرایی نيز که

 (66: 1282)مولایی،  .های اطلاعاتی می باشد سيستم ها می باشد از دیگر انواع سيستم

  سیستم پردازش عملیات2-12-1

پردازشهای حجيم با  هدف این سيستم کاهش هزینه ها و افزایش کارایی سازمان از طریق انجام

دستورالعملها ، حافظه و  سيستم پردازش عمليات مجموعه ای از افراد ، سرعت بالا مي باشد.
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می پردازد این سيستم مشابه  تجهيزات است که به جمع آوری ، پردازش و ثبت عمليات سازمانی

و ارائه گزارش از عمليات را با  سيستمهای دستی است که امور مربوط به محاسبات ، جمع بندی

 (69: 1282)مولایی،  .دهد سرعت و دقت بالا انجام می

  اطلاعات مدیریت -2-13

سيستم های  دومين نسل از سيستم های اطلاعاتی است که بطور خاصی گزارشات لازم از

همين دليل به آن  پردازشی تعاملات را بطور ترکيبی تهيه و در اختيار مدیران قرار می دهد به

در هر یک از زمينه  ی پردازش عملياتسيستم گزارش دهی مدیریت نيز گفته می شود. سيستم ها

نمایند ولی نياز  های خاصِ عمليات ، طراحی و گزارشات مربوط به آن عمليات را ارائه می

ضرورت طراحی چنين  مدیران سطوح ميانی به گزارشات ترکيبی از زمينه های عمليات مختلف ،

نيز سيستم مدیریت پایگاه داده  مطرح و با ابداع پایگاه داده ها و 1962سيستمی را در اواخر دهه 

 (72: 1282. )مولایی،  یابند ، مدیران توانستند به گزارشات مورد نياز خود دستها

پایگاه داده ها و تجهيزات  ،ت مجموعه ای نظام یافته از افراد، دستورالعملهاسيستم اطلاعات مدیری

 . ائه می نمایدگيری ار است که گزارشات روزمره مورد نياز مدیران را جهت تصميم

، که نتيجه ماشين -سيستمی است جامع و یکپارچه، کامپيوتری، کاربر  سيستم اطلاعات مدیریت ،

 اطلاعات جهت پشتيبانی مدیران در سازمان است . عملکرد آن ارائه

مفهوم است که سيستم اطلاعات مدیریت باید بتواند  در تعریف فوق ، جامع و یکپارچه به این

 .  یک پایگاه یا بانک اطلاعاتی مشترک امکان پذیر سازد کاربران متعدد را از امکان استفاده

لذا با افزایش تعداد كاربران و حجم داده ها ، به منظور مدیریت صحيح اطلاعات و استفاده بهينه 

 خواهد داشت . DBMS1از داده ها، سيستم اطلاعات مدیریت نياز به یك 

،   3تضاد اطلاعاتي در اثر تنوع سيستمي در یك سازمان  2اتصالهكه با ایجاد پایگاههاي داده چند 

حذف خواهد شد و این همان مفهوم جامع و یكپارچه در سيستم اطلاعات مدیریت خواهد بود . 

 (79: 1282)مولایی، 

 MISنوآوری -2-14

موثر و فراهم آوري بستر ، ابزار و روشهاي انتقال اطلاعات و ارتباطات بنحو كنترل شده ،  -1

 كارآمد

                                                 
1  Data Base Management System 
2 Distribute Data Base 
3 Enterprise 
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 تامين امنيت ، اعتماد و قابليت دسترسي براي جریان اطلاعات -2

انجام خدمات سخت افزاري / نرم افزاري /شبكه و اینترنت / اینترانت براي سازمان و  -2

 شركتهاي تابعه 

 انجام مشاوره و راهنمایي جهت رفع مشكلات -4

سط فراهم آوري سيستم هاي اطلاعات كمك به اخذ تصميمات مدیریتي در تمامي سطوح تو -5

 مدیریتي مناسب 

 ( توسعه می یابد . OAاطلاعات از طریق خودکارسازی عمليات ) -6

 با استفاده از این این تفکر نوین، مدیریت ابزار مناسب اجرائی را در اختيار دارد .-7

انجام پردازش مناسب روي داده ها و اطلاعات توسط سيستمهاي كاربردي ، اطلاعاتي كه  -8

)مولایی، منجر به ایجاد اطلاعاتي با ارزش تر جهت گزارشات و یا تسهيل درانجام امور گردد . 

1282 :81-88) 

    MISساختار، مشخصات و وظایف -2-15

  بصورت زیر است : شرح وظایف كلي امور سيستمهاي اطلاعات مدیریت

 و سایر شركتهاي تابعه NPCانجام خدمات كامپيوتري براي  -1

 NPCفراهم آوري تسيهلات مكانيزه مورد نياز جهت تهيه گزارشات آماري و اطلاعاتي براي  -2

 و شركتهاي تابعه 

همكاري با دیگر سازمانهاي دولتي در شوراي انفورماتيك جهت ایجاد شبكه هاي اطلاعاتي  -2

 سيعو

 همكاري با دیگر مراکز كامپيوتري در صنایع  -4

 ایجاد شبكه وسيع توزیع یافته براي صنعت از مرحله امكان سنجي تا مرحله پياده سازي -5

 فراهم آوري سيستم هاي مكانيزه و اطلاعاتي مناسب براي صنعت پتروشيمي -6

 طراحي و طبقه بندي اطلاعاتي در سطح صنعت -7

 اطلاعات مدیریتي جهت تسهيل در تصميمات مدیریتيایجاد گزارشات  -8
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 ایجاد و مدیریت ارتباط بدون وقفه بين سایت هاي اینترنتي در صنعت -9

 انجام امور مربوط به ارتباطات ماهواره اي  -12

 ، و همسوسازي آن با اهداف سازمان NPCكنترل فعاليتهاي كامپيوتري در  -11

 استانداردهاي مناسب توسعه یافته جهت جریان هاي اطلاعاتيایجاد و یا استفاده از  -12

 هماهنگ سازي فعاليتهاي كليه واحدهاي خدمات كامپيوتري شركتهاي تابعه -12

بررسي و تعيين نيازهاي سخت افزاري ، نرم افزاري ، و سيستم هاي عملياتي و اطلاعاتي  -14

 در سطح سازمان 

 جهيزات و سرویس هاي كامپيوترينظارت بر كليه قراردادهاي خرید ت -15

امكان سنجي و بررسي هاي فني و مالي درخواست هاي تجهيزات و سرویس هاي كامپيوتري  -16

 (1292قسمت هاي سازمان)حاجی اصغری،  مربوط به كليه

 

 MISارزش هاي بنیادي-2-16

 قابليت اطمينان و امنيت براي جریانهاي اطلاعاتي  -1

 كنان امور سيستم هاي اطلاعات مدیریت وكامپيوترخلاقيت و توانمندي كار -2

امانت داري و حفظ اصول اخلاقي در مدیریت جریانهاي اطلاعاتي و نيز جمع آوري اطلاعات  -2

 ITاز محيط و صنعت 

 دسترسي به اطلاعات در داخل و خارج سازمان بنحو كنترل شده و بموقع  -4

 (1292مشتري گرایي)حاجی اصغری،  -5

 MISنیادي هدف ب-2-17

 كمك به ایجاد ارزش در كسب و كار  -1

 بكارگيري تكنولوژي اطلاعات جهت تحقق اهداف عاليه -2

 بهبودي توانمندي از جنبه هاي تكنولوژي ، سازماني و منابع انساني -3 
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 قابل دسترس نمودن اطلاعات لازم و مرتبط بنحو دقيق ، كنترل شده و بموقع -4

تسهيل در یكپارچگي جریانهاي اطلاعاتي به منظور ایجاد و افزایش ارزش هاي كسب و  -5

 (1292كار)حاجی اصغری، 
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  1ماموریت-2-18

فراهم آوري زیرساخت موثر و كارآمد با استفاده از جدیدترین تكنولوژي اطلاعاتي و توسط ● 

 اخذ تصميمات مدیریتي. ، و بكارگيري تكنولوژي اطلاعات بعنوان ابزار مهم درITمتخصصين

افزایش قابليت هایي نظير سرعت پاسخگویي به عوامل محيطي ، استفاده از فرصت ها ، كاهش ● 

خطر مواجه شدن با مسائل ناگهاني و غير قابل پيش بيني ، كاهش خطرات رقابتي با توجه به سطح 

 مناسبي از سرمایه گزاري انجام شده.

دف تسهيل و سرعت دردست یابي تمامي پرسنل پتروشيمي و مناسب با ه ITایجاد یك سازمان ● 

 مردم در نقاط مختلف به اطلاعات لازم بنحو صحيح و كنترل شده و از طریق شبكه هاي امن

ایجاد و توسعه آموزش از راه دور ، تبادل اطلاعات و تجربيات در قالب گروههاي تخصصي ، ● 

 (1292)حاجی اصغری،  e governmentبه توسعه تجارت الكترونيك و نهایتا تحقق پيوستن 

 (  MISاهمیت و ضرورت ایجاد سیستم اطلاعات مدیریت )-2-19

در گذشته مدیران ، اطلاعات را یك پدیده هزینه دار مي دانستند در صورتي كه اكنون سيستم هاي 

زارشات مناسب اطلاعاتي با ارائه اطلاعات به موقع و قابل اعتماد و اتكاء در اشكال مناسب و گ

منظم ، آنان را در فرآیند اخذ تصميم یاري مي نمایند . بنابراین به این سيستم ها ، نه بعنوان یك 

پدیده هزینه دار بلكه باید بعنوان بخشي از سرمایه شركت نگریست و از دیدگاه صحيح مدیریتي 

ي دانش فني این سيستم ها عرضه كننده راه حل هاي مسائل و مشكلات برخاسته از محيط به یار

 اطلاعات است .

سيستم اطلاعات مدیریت و سازمان بر یكدیگر تأثيري متقابل داشته و در حالي كه سيستم مذكور 

اطلاعات مورد نياز سازمان را فراهم مي نماید و با انتخابات یك نظام اطلاعاتي جدید بر ساختار ، 

سازمان نيز در طراحي این سيستم فرهنگ و دیگر بخشهاي سازمان اثر مي گذارد ، نيازهاي 

مؤثر بوده تا سازمان بتواند از امتيازات نوین سيستم بهره مند گردد ، در واقع مدیران تصميم مي 

گيرند چه سيستمي برقرار گردد و چگونه كار گذاشته شود تا آنچه را مي خواهند با توجه به 

هاي مدیریتي بدست آورند ساختار ، سياستها ، فرهنگ و محيط اطراف سازمان و تصميم 

 (1284.)خاندوزی، 

بنابراین آنچه كه از دیدگاه مدیریت هزینه بر است ، اطلاعات بي ربط و بيهوده است كه با تأثيرات 

جانبي آن حتي ممكن است مدیران در تصميم گيري نيز دچار انحراف گردند و آنچه كه از دیدگاه 

اتكاء  مدیریت بعنوان بخشي از سرمایه شركت است، اطلاعات مرتبط، دقيق، بموقع، قابل اعتماد و

مي باشد كه مدیران را در اخذ تصميمات بهينه و مؤثر راهنمائي نماید و از آنجائي كه اطلاعات 

                                                 
1 MISSION 
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خود عامل قدرت براي مدیریت است ، بنابراین مدیر با قدرت و توانا كسي است كه ، داراي 

اطلاعات صحيح و سریع از پدیده هاي محيطي باشد و از چنين ابزاري در جهت تحصيل اهداف 

 ازماني بصورت بهينه استفاده نماید .س

بر اساس مطالب فوق سيستم اطلاعات مدیریت را مي توان روش رسمي تهيه و آماده سازي 

اطلاعات دقيق و به موقع جهت تسهيل فرآیند اتخاذ تصميم مدیران در هنگام برنامه ریزي ، كنترل 

 (1284و اتخاذ تصميم مؤثر و بهينه سازمان دانست . )خاندوزی، 

علاوه بر مطالب فوق یك سيستم اطلاعاتي مناسب مي تواند موجب ایجاد رابطه بهتر و منطقي تر 

جهت تبادل اطلاعات و كاهش كارهاي زائد اداري از طریق حذف عمليات غيرضروري و تسریع 

در عملكرد قستمهاي مختلف و برطرف نمودن نياز به دوباره نویسي اطلاعات در بخشهاي مختلف 

 و ایجاد كنترلهاي بهتر در سازمان گردد.سازمان 

 (MIS) سیستم اطلاعات بازاریابی -2-21

 یکی از گامهای اساسی در جمع آوری اطلاعات بازاریابی، راه اندازي یك سيستم مدیریت

نياز  باشد. هدف از ایجاد این سيستم، ارائه اطلاعات مورداطلاعات بازاریابي در سازمان مي

داخلي و خارجي  توان از منابعباشد. این اطلاعات را ميميمات بهتر ميمدیریت جهت اتخاذ تص

به شكلي مناسب و  شركت جمع آوري كرد. نكته مهم این است كه اطلاعات مناسب و مورد نياز،

اتخاذ تصميمات بهتر  صحيح جمع آوري شده و طوري در اختيار مدیر قرار گيرد كه او را در

 .یاري كند

ارزیابی و توزیع به  جهيزات، روشهای جمع آوری، طبقه بندی، تجزیه و تحليل،شامل افراد ، ت  ●

طراحی ميشود و این  موقع اطلاعات مورد نياز مدیران بازاریابی برای تصميم گيری نهایی

طریق فرایند اطلاع  اطلاعات توسط منابع داخلی شرکت و بر اساس تحقيقات بازاریابی و از

 رد. رسانی بازاریابی صورت ميگي

شرکت ، توزیع کنندگان، توليدکنندگان، واسطه های  عوامل  مختلفی از جمله محيط داخلی ●

 (1284سيستم بازاریابی تاثير گذارند. )خاندوزی،  فروش،مصرف کنندگان و رقبا همگی بر

تاثيرات تجارت خارجی در این پروسه می  یکی از مهمترین نکات در سيستم بازاریابی بررسی ●

اشراف به قوانين و مقررات   و (GATT) جهانی ت نظر کافی در قوانين سازمان تجارتباشد. دق

تسعير ارزها و نرخ بهره بين بانکی در بازارهای مالی بين  گمرکی و تعرفه کالاها، توجه به نرخ

محيط سيستم بازاریابی تاثيرات شگرفی دارند و لذا   که همه بر المللی از جمله نکاتی است

تجزیه و تحليل اطلاعات جمع آوری شده می توانند به اخذ تصميمات  علم اقتصاد بامتخصصين 

 .اقتصاد جهانی کمک شایانی بکنند درست در صحنه رقابت
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هزینه تر از سایر منابع اطلاعاتی است  کسب اطلاعات از منابع داخلی معمولا سریعتر و کم ●

لاعات نظارت بر نحوه فعاليت رقبا از آوری اط وليکن کارآیی لازم را ندارد، روش دیگر جمع

فروش محصولات توليدی رقبا ميباشد و شرکتها  وضعيت خرید و طریق تجزیه وتحليل و بررسی

سبک و خط مشی های تبليغاتی را در فضای رساته ای  می توانند با استفاده از این اطلاعات ،

 .رقبای بازار بررسی نمایند نظر شرکت و در مقایسه با مختلف بر اساس بودجه تبليغاتی مورد

 (1284)خاندوزی، 

برای شناسایی و تعيين فرصتها و  اطلاعات کسب شده توسط تحقيقات بازاریابی می تواند ●

فرآیند بازاریابی مورد استفاده قرار گيرد.  تهدیدهای موجود در بازار بر کار آیی و فهم بهتر

به اندازه گيری توان بالقوه بازار، تجزیه و های مختلف  تحقيقات بازاریابی می تواند در زمينه

خصوصيات بازار، تجزیه و تحليل فروش، سياستهای قيمت گذاری کالا  تحليل سهم بازار، تعيين

های کوتاه مدت و بلند مدت روند فعاليتهای تجاری بازار بپردازد. در نگاه  توسط رقبا و پيش بينی

مصرف اوليه خانوار و اصل حداکثر مطلوبيت  به بازار مصرف با توجه به نظریه اقتصاد خرد

 کل بودجه خود را صرف تامين نيازهای  منحنی مصرف ، افراد برای تامين نيازهای اوليه نهایی

 .می کنند و چيزی برای پس انداز باقی نمی ماند  اشباع نشده

تيبانی در واقع کاربرد تکنولوژی اطلاعات است در پش (MIS) مدیریت سيستمهای اطلاعاتی●  

گردد و در این ميان همواره افرادی تجارت روز به روز متحول می از فعاليتهای تجاری, چرا که

زاویه دید و پيشينه تجاری مورد نياز هستند تا فرایندهای تجاری را بارورتر  با قدرت تحليل بالا و

 (1284)خاندوزی،  .کنند

 MIS و فرآیند کسب و کار-2-21

و فرایند هاي كسب وكار بسيار ضروري است . این عملكرد جمع آوري،  عملكرد پشتيبان عمليات

ثبت، ذخيره سازي و پردازش اوليه داده ها را انجام مي دهد. سيستم هاي اطلاعاتي از عمليات و 

 فرایندهاي كسب وكار به طرق زیر پشتيباني مي نمایند :

یه گذاري، داده هاي حقوق و ثبت و ذخيره داده هاي فروش، داده هاي خرید، داده هاي سرما-

 دستمزد و سایر داده هاي حسابداري .

پردازش داده اي حسابداري در بيانيه هاي درآمد، موجودي، گزارشات مدیریتي و سایر اشكال -

 اطلاعات مالي.

ثبت وذخيره سازي داده هاي موجودي ، داده هاي تعمير و نگهدار تجهيزات ، داده هاي زنجيره  -

 سوابق عمليات / توليد.تامين و سایر 

پردازش داده هاي عملياتي به برنامه هاي زمان بندي توليد، كنترل گرهاي توليد، سيستم هاي -

 موجودي و سيستم هاي ناظر بر توليد .

 نقش پشتيبان عملكرد▪ 

 نقش پشتيبان تصميم گيري ▪ 
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 نقش پشتيبان استراتژیك    ▪ 

 (1284)خاندوزی، سيستم اطلاعات مدیریت مانعي براي ورود ▪

 بررسي مسائل كلیدي در مدیریت سیستم هاي اطلاعاتي -2-22

( بوده ایم كه تغيير  ITدر طول دو دهه گذشته , شاهد پيشرفت عجيبي در تكنولوژي اطلاعات )

عميقي در حل مسائل تجاري شركت ها داشته است . امروزه دپارتمان هاي سيستم هاي اطلاعاتي 

درفرآیند سازمان دهي محيط سازمان ها تغييرات سریع و زیادي را ایجاد مي كنند. استنباط این 

اند در موارد مختلف موارد براي مدیریت سيستم هاي اطلاعاتي بسيار با اهميت است , كه مي تو

از هر موضوع و سيستمي مفيد باشد . كه شامل فروشندگان , شهروندان حرفه اي , مشاوران , 

آموزش دهندگان و محققان شود . استفاده از مدیریت سيستم هاي اطلاعاتي در كشورهاي مختلف 

 ITي تجاري , از نتایج خوبي بهره مند بوده است كه با بررسي تجارب آنها در بخش هاي گروهها

و الكترونيك , توليدات سنتي , تجارت و بازرگاني , خدمات و كشاورزي مي توان به راهبردهاي 

جدیدي دست یافت . كه با بررسي مسائل كليدي موجود در استفاده آنها از سيستم هاي اطلاعاتي و 

ایران مورد  نحوه مدیریت آنها مي توان به عنوان تجربيات در سيستم هاي اطلاعاتي كشورمان

استفاده قرار گيرد . یكي از این كشورها چين مي باشد كه داراي تجربياتي در زمينه مدیریت 

مسئله كليدي عنوان و مورد بررسي قرار  12سيستم هاي اطلاعاتي مي باشد كه در این كشورتحت 

 (1287گرفته شده است .)وظيفه دوست و قاسمی، 

( در MISكارگیري سیستم هاي اطلاعات مدیریت)ررسي مسایل و مشكلات ایجاد و ب-2-23

 كشور 

امروزه رشد روز افزون فناوري اطلاعات و تأثير چشمگير آن درافزایش بهره وري سازمانهاي 

دولتي و خصوصي در سطح جهان، حركت جهاني را به سمت بهره گيري از انواع مختلف سيستم 

، موجب شده است كه كشور ما نيز در ( MISهاي اطلاعاتي به ویژه سيستم اطلاعات مدیریت )

مسير این حركت قرار گيرد. این حركت در داخل كشور در پيش روي خود با تحولات، موفقيت 

ها، شكست ها، چالش ها و مقاومتهاي فراواني مواجه بوده است. سازمانهاي دولتي و خصوصي 

يم گيري بهره گيري ( به عنوان یك ابزار خوب مدیریتي و مؤثر در امر تصمMISزیادي از )

 نموده اند و سازمانهاي بيشتري هم دراین فرایند از مزایاي آن بي بهره مانده اند. 

بررسي مسایل و مشكلات مربوط به فرایند طراحي، استقرار، بهره برداري و توسعه سيستم هاي 

و اطلاعات مدیریت در كشور مي تواند در چنين فضایي در تصميم گيري كليه اركان دولتي 

خصوصي حایز اهميت باشد. چرا كه استفاده سنجيده و آگاهانه از فناوري هاي اطلاعاتي مدرن به 

( در كشور مي تواند راه توسعه و پيشرفت و ترقي كشور را هموارتر نماید و كارآیي MISویژه )

 (1287)وظيفه دوست و قاسمی، و اثربخشي آنها را بيشتر نماید. 

سه گروه موانع انساني، موانع سازماني و موانع محيطي تقسيم و  موانع پيش روي سازمانها به

درمورد آنها مباحثي ارایه و به ویژه با تمركز بر موانع انساني و با بهره گيري از نتایج تحقيقات 
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ميداني كه در تعداد زیادي از سازمانها به ویژه سازمانهاي دولتي انجام شده، این موانع معرفي 

 گردیده اند. 

 MISمزایاي پیاده سازي -2-24

 داده هاي مورد استفاده کليه واحدها و کارکنان یک بار وارد مي شود. 

 ورود داده هاي عملياتي کنترل مي شود. 

 فعاليتهاي تکراري حذف مي گردد.  

 داده هاي عملياتي در حين انجام کار ثبت مي شود   

 امنيت دسترسي غير مجاز برقرار مي شود. 

 مشترک به سهولت و سریع در دسترس افراد مجاز قرار مي گيرد.اطلاعات  

 امنيت نگهداري داده ها  بصورت متمرکز و برنامه ریزي شده حفظ مي گردد. 

 بروز و قابل اتکا به گزارش ها -دسترسي سریع  

 (1287کاهش شدید مصرف کاغذ و بایگاني ها)وظيفه دوست و قاسمی،  

  MISزي موانع و مشكلات پیاده سا-2-25

 فقدان دانش كافي واحدهاي سازماني براي تعریف نيازمندي ها و توقعات آنها از سيستم 

 عدم مهارت كافي كاربران براي كار با سيستم 

 عدم تمایل برخي كاربران به تغيير سيستم و تغيير نگرش در محيط كار

وجود داده هاي متناقض و بي كيفيت در سيستم هاي موجود در واحد هاي مختلف سازمان كه 

 مورد استفاده قرار گيرند MISبایستي به عنوان منابع داده 

 عدم حمایت برخي مدیران در استقرار سيستم

واست نياز به هماهنگي بين چند واحد سازماني براي اجراي یك فرایند یكپارچه )مانند فرایند درخ

 (1287خرید كالا یا درخواست سرویس نقليه()کرمی، 

 MISسطوح امنیت در -2-26
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 امنيت در دسترسي به سيستم

 شخص –پست سازماني  –اعطاي دسترسي به: گروه کاري 

 کنترل دسترسي به فرمهاي سيستم  در حد مشاهده، درج، ویرایش، حذف  و چاپ

 امنيت در دسترسي به اطلاعات

 اطلاعاتي براي افراد مجازدسترسي به بانک 

 ثبت عمليات 

 ثبت کليه فعاليتهاي کاربران و امکان دسترسي به سوابق

 امنيت نگهداري و بازسازي اطلاعات

 (1287امکان تهيه نسخه پشتيباني از بانک اطلاعات و بازسازي از آن)کرمی، 

 MISقابلیت هاي فني -2-27

 یکپارچگي 

 وارد مي شود. در سطح داده: هر داده اي فقط یکبار

 در سطح رابط کاربر: کليه فرمها و گزارش هاي از یک استاندارد پيروي مي کنند. 

 در سطح نرم افزار: کليه سيستم ها از طریق سيستم گردش كار  اجرا مي شوند.

 در سطح امنيت: کليه ماژولها از طریق  مدیریت حق دسترسي واحد کنترل مي شوند.

 الي سازمانفراگيري در حوزه اداري و م

 کليه فرایندهاي حوزه اداري مالي سازمان را تحت پوشش قرار مي دهد.

 انعطاف پذیري 

 طراحي سيستم به گونه اي است که براي تطبيق با فرایندهاي هاي مختلف قابليت تنظيم دارد.

 استفاده از یک پایگاه داده
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 کليه داده ها در یک بانک اطلاعاتي ذخيره و بازیابي مي شوند

 نيتام

 (1287تامين امنيت سيستم در سطوح مختلف كاربري)کرمی، 

 MISمدیریت گردش كار در -2-28

 کليه سيستم ها از طریق سيستم گردش كار  اجرا مي شوند.

 هر فرآیند كاري در سيستم خصوصيات زیر را پوشش مي دهد:

 تعریف استقابليت تعریف پذیري: به طور شفاف حدود ورودیها و خروجيهاي فرآیند قابل 

 ترتيب: ترتيب انجام فعاليتها بر حسب موقعيت و زمان و حجم آن تعيين مي شود.

 محاط بودن: یک فرآیند از محدوده ساختار سازماني خارج نمي شود.

 مسئوليت فرآیند: یک فرآیند باید داراي فردي به عنوان مسئول باشد.

ز چند زیر فرآیند تشکيل شود، که هر ساختار سلسله مراتبي: یک فرآیند کسب و کار مي تواند ا

یک ویژگي هاي خودشان را دارند ولي در جهت برآورد اهداف فرآیند بالا دستي عمل مي کنند  و 

معمولا فرآیند تا سطح فعاليتها تقسيم مي شوند. فعاليتها از اجزاي فرآیند کسب و کار مي باشند که 

اي جزء تر شدن ندارند مثل ایجاد صورت به تنهایي باعث تصصيم سازي نمي شوند و ارزشي بر

 (1287حساب. )کرمی، 

 MISزیرسیستم هاي -2-29

 سيستم هاي مدیریت و نگهداري كالا و تجهيزات ●

 انبار

 اموال 

 تداركات 

 نقليه 

 تعمير و نگهداري تجهيزات 
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 ITمدیریت منابع  

 سيستم هاي حوزه مالي ●

 حسابداري

 دریافت و پرداخت

 بودجه و اعتبارات

 سيستم هاي حوزه منابع انساني ●

 تشكيلات

 كارگزیني 

 حقوق و دستمزد

 حضور و غياب

 بازنشستگي

 آموزش 

 ارزشيابي

 رفاه و تعاون

 سيستم هاي حوزه مدیریت اطلاعات ●

 مدیریت گردش كار

 (1287آرشيو الكترونيكي اسناد)کرمی،  

 :پژوهشپیشینه -2-31

 :نمود بيان زیر شرح به توان مي را پژوهش موضوع پيرامون شده انجام هاي پژوهش اهم

 پذیري تجاري و انعطاف هوش تأثير" عنوان تحت خود دكتري رساله در (2212چن) ژیائوفنگ

 بين در موجود اثرات بررسي به ،"سازماني چابكي انداز چشم یك رقابتي: مزیت بر IT زیرساخت
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 و تجاري هوش اثرات واسطه حدي به تا سازماني چابكي كه دادند نشان پرداخت.نتایج متغيرها

 (chen,2012).گذارد مي سازمان تأثير رقابتي مزیت بر ITزیرساختهاي  پذیري انعطاف

 و چابكي سازماني و ابداع توانایي اطلاعات، فناوري رقابت" عنوان تحت پژوهشي راویچاندران -

 در كه شد نتيجه گرفته پژوهش، دراین .داد انجام "ها آن عملكرد شدت بر محيطي عوامل اثرات

 بر مثبتي تأثيرات همچنين چابكي و دارد سازماني چابكي با مستقيمي ارتباط نوآوري ها، شركت

 (Ravichandran,2007)دارد  ها سازمان عملكرد

 هاي بزرگ شركت بازاریابي اثربخشي با آن رابطه و رقابتي هوشمندي" عنوان تحت پژوهشي -

 رقابتي براي هوشمندي پژوهش این در .است گرفته انجام فرانسيس و نوكا توسط ،"اي نيجریه

 آسيب و فرضيات محوري رقابتي، هاي ریسك رقبا، تهدیدات بازار، هاي فرصت متغيرهاي

 و رقابتي بين هوشمندي كه مي دهد نشان مطالعه این نتایج .است شده تعریف كليدي پذیري

 & Nwokah) وجود دارد معناداري و مثبت رابطه بزرگ شركت هاي بازاریابي اثربخشي

Frannces,2009) 

كاركنان  شغلي رضایت و سازماني چابكي بين رابطه بررسي " مقاله در سلاجقه و پور نيك -

 گویي، یعني پاسخ آن متغيرهاي زیر و سازماني چابكي بين كه دادند نشان ،" دولتي هاي سازمان

 وجود و معناداري مثبت ي رابطه شغلي رضایت و دركار سرعت و پذیري انعطاف شایستگي،

 1389)سلاجقه و )نيكپور دارد

 بازاریابي در یهاي استراتژ اثربخشي و رقابتي هوش بين رابطه بررسي" عنوان تحت پژوهشي -

 پور انجام علي و پيرایش توسط 1391 سال در ،"زنجان استان خصوصي و دولتي هاي بانك بين

 هاي بانك در بين بازاریابي اثربخشي و رقابتي هوش بين داد نشان همبستگي آزمون نتایج .گرفت

 در كه دهد مي پژوهش نشان نتایج .دارد وجود معناداري و مثبت رابطه استان خصوصي و دولتي

 تفاوت دولتي و خصوصي هاي بانك بين در رقابتي هوش به توجه ميزان

 1391)عليپور، و ندارد)پيرایش وجود معناداري

 توسط 1388 سال در "مشتریان رضایت بر رقابتي هوشمندي تأثير " عنوان تحت پژوهشي -

 مدیریت رقابتي دانشكده هوش مدل مطابق رقابتي هوش مدل .است گرفته انجام جاوید و پرهيزگار

 مشتریان رضایتمندي و ابعاد آن و رقابتي هوشمندي بين دهد مي نشان پژوهش نتایج .است فرانسه

 (1388 جاوید، و پرهيزگار( دارد وجود معناداري و مثبت رابطه
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 مقدمه3-1

در فصل سوم به روش شناسی تحقيق می پردازیم. محقق با استفاده از روش شناسی تلاش می کند 

را راهنمایی نماید و همچنين ميزان اعتبار و پایایی تحقيق، تا مسير تحقيق را مشخص و آن 

بررسی می شود. در این فصل طرح تحقيق که از نوع ساده و غيراعتباری است و سطح طرح 

تحقيق که شامل دو سطح بيرونی و درونی است توضيح داده می شود. حجم طرح تحقيق به دليلی 

ت و جامعه آماری و نمونه تحقيق نيز ماهيت موضوع تحقيق به صورت مطالعه موردی اس

 بررسی می شود.

 1رهیافت تحقیق 3-2

رهيافت، رسش و یا رویکرد تحقيق بر زمان فعل موضوع تحقيق دلالت دارد، که مناسب ترین راه 

 (197: 1287را جهت رسيدن به اطلاعات و داده های متقن و معتبر مشخص می کند)جوانمرد،

در این رساله می باشد. پس  يدن است که ناظر بر زمان حالاز سوی دیگر رسش اسم مصدر رس

رویکرد)رسش( اصلی این تحقيق حال یا کنونی است این رویکرد زمانی به کار می آید که 

موضوع تحقيق در زمان حال شروع و در زمان حال نيز به پایان رسد. این رویکرد به چند دليل 

نخست آنکه موضوع مورد مطالعه در هر علمی  یکی از متداول ترین رسش های تحقيق می باشد.

و در هر قالبی در ارتباط مستقيم و یا غير مستقيم با نياز های جامعه انسانی است از آن جهت که 

هر فرآیندی در جامعه به نوعی بعضی از سطوح گوناگون اجتماع را تحت تأثير قرار می هد 

قرار بگيرد و   ر زمان حال مورد بررسیناگزیر لازم است این رخدادها و پدیده های مختلف د

دليل دوم به فن تحقيق بر می گردد. بدین صورت که در رسش کنونی و روش پيمایش از انواع 

آزمایشگاهی می توان بهره گرفت. و در ادامه ضرورتاً جهت تکميل پژوهش  -تکنيک های تجربی

ً به به مرور متون مطالعاتی در گذشته و بررسی پيشينه و ادبيات تح قيق نيز نياز است و لزوما

نيز جهت تکميل پژوهش بهره گرفته شده  2زمان گذشته نقبی زده خواهد شد لذا از رسش تاریخی

 است.

 3روش تحقیق 3-3

                                                 
1 Research Approach 

2 Historical Approach 
3 Research Method 
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با توجه به ماهيت موضوع تحقيق و با عنایت به موارد فوق الذکر به ویژه حجم وسطح تحقيق، 

می  1روش اصلی تحقيق همانا روش پيمایش سوگيری تحقيق و رهيافت آن مناسب ترین روش و

باشد. روش تحقيق پيمایشی که به آن زمينه یابی نيز اطلاق می گردد، یکی از متداول ترین روش 

های تحقيق در علوم اجتماعی که برای بررسی توزیع و ویژگی های یک جامعه آماری بکار برده 

گ و با کمک پرسشنامه صورت می می شود. در این روش که معمولاً بر روی جمعيت های بزر

گيرد. محقق معمولابًه تحدید جامعه مورد مطالعه از طریق نمونه گيری می پردازد و سپس نتایج 

 (249: 1281حاصله را از جامعه نمونه به کل جامعه آماری تعميم می دهد)ونچمياس،

نيز عمدتاً  از سوی دیگر روش های پيمایشی در بستر طبيعی صورت می گيرد و محور تحفقيق

زندگی واقعی و روزمره انسان هاست. بيکر در مورد این روش می افزاید، در پيمایش همواره 

لازم نيست تعدادی از جامعه آماری به عنوان نمونه بررسی شود، بلکه می توان کل جامعه آماری 

اعی می پيمایش را روشی در تحقيق اجتم 2( دواس7: 1277را نيز محور مطالعه قرار داد)بيکر،

داند که از حد تکنيک گردآوری اطلاعات فراتر رفته ، او از ویژگی های بارز پيمایش شيوه 

 گردآوری اطلاعات و روش تحليل آنها یاد می کند.

  (16: 1286وی پيمایش را یکی از روش های گردآوری، تنظيم وتحليل داده ها می داند)دواس،

طریق پرسيدن پرسش های پيمایشی بر پایه  پس تحقيق پيمایش، روش جمع آوری اطلاعات از

نمونه گيری از جامعه مورد مطالعه استوار بوده و محقق غالباً می خواهد نتایج به دست آمده از 

نمونه ها را به کل جامعه ای که این نمونه ها از آن انتخاب شده اند تعميم دهد )بلکستر و دیگران، 

1282 :122) 

تکميل پژوهش، از روش تاریخی به عنوان روش تکميلی استفاده در هر حال در این رساله جهت 

به عنوان یکی از شيوه های تحقيق می کشد تا بر اساس  3شده است، زیرا روش های تاریخی

واقعيت ها واطلاعات و شواهد در باب پدیده ها و وقایع گذشته به استنتاجاتی پيرامون این وقایع 

ق بر موضوعی معين که در گذشته و در یک مقطع زمانی دست یابد. این نوع از روش های تحقي

مشخص اتفاق افتاده دلالت می کند. روش های تحقيق تاریخی در واقع جستجوی منظم اسناد و 

مدارک ومنابع تاریخی است که در زمينه مرتبط سوال تحقيق درباره وقایع گذشته اعمال می 

ضرورتا با وقایعی سرو کار دارند که قبلا  (بنابراین تحقيقات تاریخی257: 1288شود)ساروخانی،

در زمان گذشته به وقوع پيوسته اند.در این روش محقق تلاش می کند تا حقایق گذشته را از طریق 

جمع آوری اطلاعات ،ارزشيابی نموده و به بررسی و سقم این اطلاعات مبادرت نموده و با 

: 1276آورند)نادری و سيف نراقی، ترکيب دلایل مستدل و تجزیه و تحليل آن ها را به دست

(بنابراین روش تحقيق تاریخی عبارتست از کاربرد روش علمی پژوهش در مسائل تاریخی 225

به بيانی دیگر این نوع روش تحقيق شامل مطالعه،درک و شرح رویدادهای گذشته با هدف رسيدن 

                                                 
1 Survey 

2 Dovus 
3 Histoical 
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مکن است به روشن کردن به نتایج مربوط به علل، تاثيرات یا روند رویدادهای گذشته است که م

 (229: 1282)خاکی، رویدادهای کنونی و پيش بينی وقایع آینده کمک کند

 نیكویي برازش ) سنجش درستي مدل ( و روشهاي آن

 هاي متفاوتي وجود دارد كه عبارتند از:جهت سنجش مدل راه

 آینده هايسنجش درستي مدل با داده -1

هاي جدیدي از متغيرهاي مدل ایجاد شود و آینده اندازهبایست صبر نمود تا در در این روش مي

هاي جدید و مدل یكساني وجود دارد یا خير. در صورتي كه در این سپس دید كه آیا بين اندازه

هاي جدید و بدست آمده براي متغيرهاي مدل در مدل گذاشته شد و باز هم همان روش اندازه

شود چرا كه توانسته ترین برازش بوده و تایيد ميضرایب محاسبه شده بدست آمد؛ مدل داراي به

بيني كند. این روش مستحكم هاي گذشته روابط بين متغيرها را در آینده پيشبا استفاده از داده

باشد ولي از آنجا كه مستلزم گذر زمان ترین روش براي سنجش درستي یك مدل ساخته شده مي

نيست. به عنوان نمونه اگر مدل ما داراي دو  است در بسياري از موارد استفاده از آن ممكن

باشد كه در آن كيفيت كالا متغير مستقل و رضایت مي  كالا و رضایت مشتريمتغير كيفيت 

بایست مدت زماني صبر نمود و دید كه درستي مدل مي، براي سنجش مشتري متغير وابسته است

آوریم مدل رگرسيوني ما با یان بدست ميهاي آینده كه ازكيفيت كالا و رضایت مشترآیا با داده

هاي سطح كيفيت كالا را به مدل آید یا خير؟ به عبارتي دادههمان پارامترها درست بدست مي

آید بينيم آیا سطح رضایت مشتري كه از فرمول بيرون ميدهيم و ميرگرسيوني ساخته شده مي

 كنيم؟همان سطح رضایت مشتري است كه اندازه گيري مي

 هاي مشابهسنجش درستي مدل با مقایسه مدل با نمونه -2

هاي مشابه با نمونه هایي كه مدل ما از آن ساخته شده انتخاب شده و سپس این در این روش نمونه

، در صورتي كه پارامترهاي محاسبه شده كنيمهاي مشابه یا موازي را در مدل وارد مينمونه

توان مدل را تایيد نمود. این روش همخواني داشت ميهاي مشابه نيز براي مدل با این نمونه

بایست ثابت كرد كه باشد چرا كه قبل از این كار ميضعيف ترین نوع سنجش درستي مدل مي

در این روش به عنوان مثال اگر   هاي مدلساز ما شباهت دارند.هاي مشابه با نمونهچرا نمونه

سازي با فلان در یك شركت خورومدل رگرسيوني كيفيت كالا با رضایت مشتري را 

سازي با شرایط مشابه به كار ، این مدل را براي یك شركت خورورخصوصيات ایجاد كرده ایم

هاي سطح كيفيت كالاي شركت مشابه را به مدل دادیم و مدل توانست سطح گيریم. اگر دادهمي

گویيم ، ميبيني كندپيش رضایت مشتریان آن شركت را به ازاي آن سطح از كيفيت كالا به درستي

 كند.مدل به درستي كار مي
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 هاي فعلي(هاي گذشته در اختیار )دادهسنجش درستي مدل با داده -3

ها از آن اخذ شده و مدل ساخته شده است را هاي گذشته جامعه آماري كه نمونهدر این روش داده

هاي فعلي ساخته شده ما با نمونهكنيم كه آیا مدل دهيم و به این صورت سنجش ميبه مدل مي

عنوان مثال در این روش براي هاي قبلي باشد یا خير. بهتواند تبيين كننده روابط بين دادهمي

هایي كه از آن مدل را ساخته ایم مورد ، همان دادهسنجش همان مدل رگرسيوني كيفيت و رضایت

یي كه در حال حاضر در اختيار داریم در هادهيم. لازم به ذكر است كه این دادهاستفاده قرار مي

هاي باشند. روش كار به این صورت است كه دادههاي گذشته مدل زمان حال ميواقع همان داده

بينيم كه سطح رضایت بدست آمده از دهيم و ميواقعي سطح كيفيت كالاي مدل را به مدل مي

ها ت در برابر سطح كيفيت دادهفرمول مدل چقدر است و این مقدار با ميزان واقعي سطح رضای

 كند.تفاوت دارد. در صورتي كه این مقادیر كاملا برابر هم باشند مدل به درستي كار مي

، مشهور ترین فارغ از اینكه از كدام روش بالا جهت سنجش درستي مدل ساخته شده استفاده كنيم

، استفاده گر چه تفاوتي دارندها و مشخص كردن اینكه آیا دو داده با یكدیروش جهت مقایسه داده

 باشد.توزیع كاي دو مي  از

 طرح تحلیلی 3-4

محقق برای دستيابی به اهداف مطالعاتی که همانا نظریه سازی و کشف روابط علی بين پدیده ها 

می باشد ، نيازمند بهره گيری از روش شناسی است. روش شناسی مجموعه دانشی است که روش 

: 1284ی کند و محدودیت ها و امکانات آنها را نشان می دهد .)ميلر ،ها را توصيف و تحليل م

، اصول و شيوه های معمول در یک رشته ی با توجه به مجموعه ای از قواعد( . روش شناس151

از دانش می تواند پژوهش علمی را راهبری کند. بنابراین محقق در این بخش با استفاده از روش 

)پارسونز(روش ير تحقيق را مشخص و آن را راهنمایی نماید . شناسی تلاش می کند ، تا مس

شناسی را علم شناخت و به کارگيری روش های تحقيق ، تکنيک ها و چگونگی کاربرد آنها را در 

( در گام های بعدی این بخش از مرحله سوم به تدوین و 78:  1284علوم می داند )جوانمرد ،

ات بر اساس مفاهيم ، شاخص ها و اقلام آماری پرداخته ساخت ابزار و تکنيک جمع آوری اطلاع

و برای اطمينان از اعتبار و صحت سوالات این تکنيک به آزمایش مقدماتی و رفع نواقص 

احتمالی و کمبودها پرداخته تا فرآیند مطالعه را با دقت و ظرافت بيشتری به سوی اهداف عينی 

اده از روش شناسی در پی تعيين و تشخيص مسير نزدیک سازد. پس در این بخش از تحقيق با استف

 و استراتژی تحقيق جهت علمياتی کردن آن هستيم .

با توجه به این که انتخاب روش و تکنيک تحقيق رابطه تنگاتنگ و نزدیکی با اهداف و ماهيت 

موضوع تحقيق و امکانات اجرایی دارد ، لذا پس ازتعيين موضوع ، اهداف ، زمان تحقيق و 

و  1های پژوهش اصولا روش و ابزار جمع آوری اطلاعات برگزیده می شود . وبرفرضيه 

در این زمينه معتقدند که روشها و شيوه های تحقيق و گرد آوری اطلاعات باید به تناسب  2هوسرل

                                                 
1 M.Weber 
2 E.Hosrel 



 

62 

 

نوع و ماهيت مسأله مورد مطالعه برگزیده و احتمالاً ساخته و تنظيم شود . و هيچگونه نسخه از 

 با بنياد پژوهش های علمی سازگاری نخواهد داشت. پيش آماده شده

در این بخش تعيين می شود . بدین معنا چنانچه محقق مناسب  2و پایایی تحقيق 1پس ميزان اعتبار

ترین و بهترین انتخاب را انجام دهد در ارتقاع در اعتبار و روایی پژوهش خود کوشيده است و در 

:  1284ه و به اهداف غایی نخواهد رسيد )جوانمرد ، غير این صورت مسير تحقيق منحرف گردید

 استفاده شده است . 3( در این پژوهش ازطرح مطالعه علی پس رویدادی79

در این نوع مطالعه امکان دستکاری متغيرها برای پژوهشگر وجود ندارد بلکه این متغيرها و این 

فاق افتاده اند و محقق پس از رویدادها خارج از کنترل پژوهشگر و تحت تأثير عوامل دیگری ات

وقوع آنها یا از پس این رویدادها به بررسی آنها می پردازد . این تحقيق در نظر دارد تا از دیدگاه 

افراد جامعه آماری به مساله نگاه نماید و اطلاعات را در سطح گسترده ی حجم نمونه جمع آوری 

ا تحقيق حاضر یک تحقيق پهنانگر و و پس از تجزیه و تحليل به جامعه آماری تعميم دهد لذ

 اطلاعات جمع آوری شده درسطح کمی است .

                                                 
1 Validity 
2 Reliability 
3 Expast facto 
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 پردازش اطلاعات  3-5

پس از اتمام جمع آوری داده های مورد نظر و بازبينی پرسشنامه های تکميل شده به کد گذاری 

و متغيرها بر اساس سطوح اندازه گيری متغيرها و شاخص ها پرداخته و داده ها را جهت تجزیه 

تحليل آماری وارد رایانه می شوند. پردازش داده های آماری فوق و تبدیل آنها به اطلاعات از 

صورت می گيرد. سپس به تجزیه و تحليل داده ها و آزمون  spssطریق بسته نرم افزاری 

 فرضيات از طریق شاخص های آماری توصيفی و استنباطی به صورت زیر اقدام می گردد :

 یآمار توصیف3-5-1

در این مرحله پژوهشگر داده های جمع آوری شده را با استفاده از شاخص های آمار توصيفی 

خلاصه و طبقه بندی می کند و سپس با استفاده از شاخص های سنجش رابطه بين متغيرها به 

محاسبه و تعيين ضریب همبستگی بين متغيرها می پردازد. محقق در این راستا، نخست داده های 

شده را با تهيه و تنظيم جداول توزیع فراوانی خلاصه و سپس به کمک نمودارها آنها جمع آوری 

را نمایش می دهد و آنگاه به تعيين ضرایب همبستگی بين متغيرها بر اساس سطوح اندازه گيری 

(. به عبارتی دیگر توصيف داده های جامعه ی مورد 96:  1284آنها می پردازد )جوانمرد، 

ه متغيرهای مورد نظر توصيف شده و تصویری از وضعيت موجود از طریق مطالعه با توجه ب

و نمودارها ارائه گردیده است . سپس با استفاده از شاخص های ضرایب  1جداول توزیع فراوانی

و  3و به تناسب ماهيت و سطوح اندازه گيری متغيرها به ویژه در سطح فاصله ای 2همبستگی

جهت تکميل روابط بين متغيرها استفاده شده  5و اسپيرمن 4از ضرایب همبستگی پيرسون ترتيبی

است .از این رو برای تحليل روابط بين متغيرها از ضرایب همبستگی پيرسون استفاده نموده ایم. 

لازم به ذکر است که ضریب همبستگی پيرسون برای آزمون روابط متغيرها در سطح سنجش 

 فاصله ای استفاده شده است.

  

                                                 
1 Frequency distribution tables 
2 Correlation cofficient 
3 interval 
4 pearson 
5 Spearman 
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 آمار استنباطی  3-5-2

پس از استفاده از شاخص های آمار توصيفی و آزمون های آماری و ضرایب همبستگی پيرسن ، 

تحليل و تبيين روابط علت و معلولی بين متغيرهای مستقل و وابسته مورد توجه و ارزیابی قرار 

پدیده ها حکم می  می گيرد و محقق با رد یا تأیيد فرضيه ها به تأیيد یا مردود شدن روابط علی بين

(. در این بخش جهت تجزیه و تحليل داده ها و تبيين آنها از رگرسيون 92:  1284دهد ) جوانمرد، 

 چند متغيره استفاده شده است.

 جامعه آماری و نمونه 3-6

ی پژوهش را به جامعه عبارت است از همه اعضای واقعی یا فرضی که علاقه مند هستيم یافته ها

( . یا به عبارت دیگر جامعه عبارت است از گروهی از 112:  1274دلاور، ) آنها تعميم دهيم

افراد، اشياء یا حوادث که حداقل دارای یک صفت یا ویژگی مشترک هستند. جامعه آماری همان 

جامعه اصلی که از آن نمونه یا نما یا معرف بدست می آید مجموعه افراد یا چيزهائی را که می 

ژگی درباره آنها را مطالعه کنم یک جامعه آماری می ناميم. جامعه آماری خواهيم یک یا چند وی

ممکن است متناهی یا نامتناهی باشد. یا به عبارت دیگر جامعه ) آماری(، عبارت است از مجموعه 

کامل اندازه های ممکن، اطلاعات ثبت شده از یک صفت کيفی، در مورد گردآورده کامل واحدها، 

اط هایی راجع به آن انجام دهيم. جامعه آماج تحقيق است، و منظور از عمل که می خواهيم استنب

گردآوردن داده ها، استخراج نتایج درباره جامعه می باشد. یا به بيان ساده تر، در هر بررسی 

آماری، مجموعه عناصر مورد نظر را جامعه می نامند. یعنی جامعه، مجموعه تمام مشاهدات 

 با تکرار یک آزمایش حاصل شوند. قلمروی مکانی پژوهش، شرکتممکن است که می توانند 

مدیران عالی، ميانی و  کارمندان،ی آماری پژوهش،باشد. جامعهاستان البرز در ایران می برق

 باشد. استان البرز در ایران می برق عملياتی شرکت
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 تعداد حجم نمونه 1-3جدول

 شرکت ردیف
مدیران 

 عالی

مدیران 

 ميانی

 مدیران 

 ملياتیع

 کارمندان و 

 کارگران

 حجم 

 نمونه

شرکت توزیع  1

نيروی برق استان 

 البرز

1 2 12 74 92 

اداره برق شرق  2

 کرج

1 2 4 12 22 

اداره برق غرب  2

 کرج

1 2 5 11 22 

اداره برق جنوب  4

 کرج

1 2 4 12 22 

 22 12 4 2 1 اداره برق نظرآباد 5

اداره برق  6

 ساوجبلاغ

1 2 6 12 22 

اداره برق  7

 مهرشهر

1 2 5 11 22 

 22 12 4 2 1 اداره برق اشتهارد 8

 22 12 4 2 1 اداره برق طالقان 9

 252 166 48 27 9 مجموع

 

  شرح زیر خواهد بود:حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران به 

96/1=  t           722 =N  )تعداد کل( 

25/2d =     5/2p =  -1              5/2p =   

250

p)(1 ptd N

p)(1 p  tN

 
22

2

n 




 

 روش نمونه گیری ) در صورت نمونه گیری ( : 3-7

-نامهباشد. ابزار گردآوری اطلاعات، مصاحبه و پرسشای میگيری به صورت خوشهروش نمونه

 نامه به صورت محتوایی مورد تایيد قرار خواهد گرفت. باشد. روایی پرسشساخته میی محقق

 روش گرد آوري اطلاعات :3-8

ای و ميدانی است. در این پژوهش به روش گردآوری اطلاعات این پژوهش به صورت کتابخانه 

ی مباحث نظری مرتبط با موضوع پژوهش و نيز بررسی ادبيات موضوع و منظور مطالعه

-مکتوب دراین رابطه شامل کتب تخصصی هوش رقابتی و سيستم ی پژوهش از اطلاعاتپيشينه

های مشابه و نيز اطلاعات موجود در  نامههای اطلاعاتی مدیریت، مجلات و مقالات، پایان

موضوع پژوهش استفاده خواهد شد. ابزار  های مربوط بهاینترنت و بروشورها و کاتالوگ

باشد. در طراحی ساخته میی محققنامهگردآوری اطلاعات در این پژوهش، مصاحبه و پرسش
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به معنای )کاملاً  1استفاده خواهد شد که  5تا  1 ای ازگزینهنامه از مقياس ليکرت پنجپرسش

)کاملاً موافقم( خواهد بود. به منظور  5)موافقم( و  4)نظری ندارم(،  2)مخالفم(،  2مخالفم(، 

نظران اخذ خواهد شد تا سوالات و صاحبنامه، نظرات استادان تامين روایی سوالات پرسش

نامه به صورت ی موضوع پژوهش باشد. بدین منظور روایی پرسشکنندهنامه بتواند سنجشپرسش

نامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ محتوایی مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. پایایی پرسش

 25آزمون تعداد ن پایایی، به صورت پيشآورددست  مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت. برای به

ی آماری انتخاب شده و مورد آزمون قرار خواهد نفر به صورت تصادفی و همگن از جامعه

ی آماری، های پژوهش توسط اعضای نمونهنامهگرفت. در نهایت پس از تکميل تمامی پرسش

رد ارزیابی قرار خواهد ها محاسبه شده و مودوباره ضریب پایایی آلفای کرونباخ برای سازه

 گرفت.

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات :3-9

های آمار توصيفی و استنباطی استفاده خواهد شد. برای ها از روشبه منظور تجزیه و تحليل داده

های مرکزی و پراکندگی محاسبه خواهد شد. در سطح استنباطی ها، شاخصتوصيف آماری داده

مستقل، تحليل واریانس، پيرسون و رگرسيون   T-Testهای ها از آزمونبرای آزمون فرضيه

خطی چندگانه به روش گام به گام استفاده خواهد شد. برای انجام محاسبات مربوط به تجزیه و 

 استفاده خواهد شد 2و ليزرل 1اساسپیافزاری اسهای نرمتحليل اطلاعات از بسته

 3روایی3-11

که آیا تست خصيصه مورد نظر را می سنجد یاا ناه؟ باه  مقصود از درجه اعتبار یک تست آن است

بيان دیگر مقصود از اعتبار تست، مناسب بودن، با معنی و مفيد بودن استنباط های خاص است که 

 (162: 1281از روی نمره های تست به عمل می آید.)خورشيدی، 

ن اطمينان داشات. ابازار بدون آگاهی از اعتبار اندازه گيری نمی توان به دقت داده های حاصل از آ

اندازه گيری ممکن است برای اندازه گياری یاک خصيصاه ویاژه دارای اعتباار باشاد، در حاالی کاه 

باارای ساانجش همااان خصيصااه باار روی جامعااه دیگاار از هاايچ گونااه اعتباااری برخااوردار نباشااد. 

 (172: 1279)سرمدی، 

د. از جمله اعتبار صوری و شيوه های مختلفی برای سنجش درجه اعتبار یک پرسشنامه وجود دار

اعتبااار تجرباای. در ایاان تحقيااق از اعتبااار صااوری اسااتفاده کاارده ایاام. منظااور از اعتبااار صااوری 

شناسایی اعتبار شاخص ها یا معرف های پژوهش است که این امر از طریق مراجعه به داوران و 

رساتی دسات مای متخصصين اهل فن می باشد. فایده این روش آن است که تحقيق به شاخص های د

یابد که تا حد امکان فارغ از روش های خاص محقق است و واقعيت را آن طور کاه هسات سانجش 

 (129: 1272و ارزیابی می کند.)ساروخانی، 

ضوابطی که در مطالعه حاضر بارای حصاول اطميناان از اعتباار صاوری وسايله انادازه گياری باه 

 کار گرفته شده اند عبارت اند از :

 پرسشنامه های آزمون شده قبلی در پژوهش های مشابه . استفاده از1

                                                 
1.Spss  

2.Lisrel 
3 validity 
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 . نظرخواهی از اساتيد محترم راهنما و مشاور2

 یا قابلیت اعتماد ابزار اندازه گیری 1پایایی3-11

قابليت اعتماد یکی از ویژگی های ابزار اندازه گيری است. مفهوم یاد شده با این امر سروکار دارد 

یط یکسان تا چاه انادازه نتاایج یکساانی باه دسات مای دهاد. باه عباارت که ابزار اندازه گيری در شرا

دیگر به لحاظ پایایی وسيله معتبر آن است که دارای ویژگی های تکارار پاذیری باشاد؛ یعنای بتاوان 

 (146آن را در موارد متعدد به کار برد و در همه موارد نتایج یکسان گرفت. )همان، 

گویه ها را نشان می دهد. مقدار آلفای کرونباخ باين صافر و آلفای کرونباخ ميزان همسازی درونی 

باشااد، نشااانه دقاات کاماال اباازار اناادازه گيااری اساات و باار  a=1(.چنانچااه a>2<1یااک نوسااان دارد)

باشد بيانگر عدم دقات کامال و تکرارپاذیری انادازه گياری اسات. ضاریب آلفاای  a=0عکس چنانچه 

ایی مناساب وسايله انادازه گياری اسات. ایان آزماون در /. بياانگر پایا5کرونباخ مساوی یاا باالاتر از 

 مورد سوالاتی به کار می رود که مجموعا یک مفهوم را اندازه گيری می کنند.

در ایاان تحقيااق از آن جااایی کااه از پرسشاانامه هااای اسااتاندارد اسااتفاده شااده اساات نيااازی بااه محاساابه 

 ضریب پایایی برای گویه ها نيست.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
1 reliability 
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 فصل چهارم

 ارائه یافته ها و نتایج
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 مقدمه

برای آزمون فرضيه ها در این تحقيق از سه ضریب معتبر کندال، اسپيرمن و پيرسون استفاده 

خواصی نظير همبستگی ساده می  شد.ضریب همبستگی کندال که یک پارامتر می باشد،دارای

 .باشد

-1<t<1  باشد در دو جهت  1-تغيير می کنند و اگر برابر باشد متغيرها در یک جهت  1اگر برابر

 . t=0 مستقل نباشند داریم x,y می کنند. اگر مخالف تغيير

ميگيرند برابر باشد آنگاه یک جدول توافقی مربعی خواهيم  x,y اگر تعداد مقادیری که دو متغير

  .را محاسبه می کنيم tau-b حالت آماره داشت. در این

غير مربعی خواهيم  می گيرند برابر نباشند یک جدول توافقی x,y دو متغيراگر تعداد مقادیری که 

 .بدست می آید .tau-c داشت. در این حالت آماره

در آزمونهای ناپارامتری نيز به کار ميروند. برای نشان دادن رابطه همبستگی قوی مابين متغيرها 

 .به کار می رود

گشتاور -ضربضریب همبستگی حاصل یا پيرسون ضریب همبستگی 

 ۰تا  -۰سنجد. مقدار این ضریب بين را می متغير تصادفی خطی بين دو همبستگی ميزان پيرسون

به « -۰»ه معنی نبود همبستگی، و ب« ۱»به معنای همبستگی مثبت کامل، « ۰»کند که تغيير می

کارل  معنی همبستگی منفی کامل است. این ضریب که کاربرد فراوانی در آمار دارد، توسط

 .تدوین شد فرانسيس گالتون براساس ایده اوليه پيرسون

( روانشناس و آماردان 1862-1945ضریب همبستگی رتبه ای اسپيرمن توسط چارلز اسپيرمن)

شد.این ضریب ميزان همبستگی رابطه ميان دو متغير ترتيبی را معرفی  1924انگليسی در سال 

نشان می دهد و به عبارت دیگر متناظر ناپارامتری ضریب همبستگی پيرسون می باشد. در این 

و از  .ضریب همبستگی به جای استفاده از خود مقادیر متغيرها از رتبه های آنان استفاده می شود

ن و قوی ترین ضرایب موجود در آماره های نرم افزار هستند آنجایی که این سه ضریب معتبرتری

 از آنها استفاده کردیم.

 نتایج توصیفی-الف

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنس 1-4جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 47.6 47.6 47.6 119 زن

 122 52.4 52.4 121 مرد

   122 252 جمع

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%84_%D9%BE%DB%8C%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%84_%D9%BE%DB%8C%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%84_%D9%BE%DB%8C%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF&withJS=MediaWiki:Intro-Welcome-NewUsers.js
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%DB%8C%D8%B3_%DA%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%DB%8C%D8%B3_%DA%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86
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 مرد مد

 مرد ميانه

 

 

 درصد مرد هستند مد یا نما در گروه مرد می باشد.  52.4درصد زن و  47.6بر حسب جنس 

 

 
 

 

 

 

 

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب وضعیت تاهل 2-4جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 22.6 22.6 22.6 59 مجرد

 122.2 76.4 76.4 191 متاهل

  122 122 252 جمع

 متاهل مد

 متاهل ميانه

 

 

درصد متاهل هستند؛ مد یا نما در گروه متاهل  76.4درصد مجرد و  22.6بر حسب وضعيت تاهل 

 می باشد. 

 

زن

مرد
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مجرد

متاهل
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب سن 3-4جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

22-22 27 14.8 14.8 14.8 

22-42 142 56.8 56.8 71.6 

42-52 22 12 12 82.6 

52-62 25 12 12 92.6 

 122 6.4 6.4 16 سال 62بالای 

  122 122 252 جمع

 سال42-22 مد

 سال42-22 ميانه

 

 

 12سال،  42تا  22درصد بين سنين  56.8سال ،  22تا  22درصد در سنين  14.8بر حسب سن 

سال هستند مد یا نما  62درصد بالاتر از  6.4سال و  62تا  52درصد  12سال،  52تا  42درصد 

 می باشد.   42-22در گروه 

 
 

 

  

20-30

30-40

40-50

50-60

سال60بالای 
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب تحصیلات 4-4جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 4.8 4.8 4.8 12 دیپلم و زیر دیپلم

 16 11.2 11.2 28 فوق دیپلم

 82.8 66.8 66.8 167 ليسانس

 92.4 9.6 9.6 24 فوق ليسانس 

 122 7.6 7.6 19 دکترا و بالاتر

  122 122 252 جمع

 ليسانس مد

 ليسانس ميانه

 

 

درصد  67.6 درصد فوق دیپلم، 11.2زیر دیپلم، درصد دیپلم و  4.8، بر حسب ميزان تحصيلات

درصد دکترا و بالاتر هستند،  مد یا نما در گروه ليسانس  7.6درصد فوق ليسانس و  24.8ليسانس، 

 می باشد. 

 

 

 
  

دیپلم و زیر دیپلم

فوق دیپلم

لیسانس

فوق لیسانس 

دکترا و بالاتر
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیر آگاهی تجاری 5-4جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 5.2 5.2 5.2 12 کاملا مخالفم

 16.8 11.6 11.6 29 مخالفم

 22.4 15.6 15.6 29 نظری ندارم

 88 55.6 55.6 129 موافقم

 122.2 12 12 22 کاملا موافقم

  122 122.2 252 جمع

 موافقم مد

 موافقم ميانه

 

 

درصد  15.6درصد مخالفم،  11.6درصد کاملا مخالفم ،  5.2بر حسب متغير آگاهی تجاری 

گویه  computeدرصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  12موافقم و  55.6نظری ندارم، 

و در نهایت خروجی جدول و نمودار حاصل شده است. مد یا نما  recodeهای مربوطه و سپس 

 در موافقم می باشد. 

 

 
 

  

کاملا مخالفم

مخالفم

نظری ندارم

موافقم

کاملا موافقم
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیر آگاهی از وضعیت رقبا 6-4جدول

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 8.4 8.4 8.4 21 کاملا مخالفم

 27.6 19.2 19.2 48 مخالفم

 69.6 42 42 125 نظری ندارم

 89.2 19.6 19.6 49 موافقم

 122 12.8 12.8 27 کاملا موافقم

  122 122.2 252 جمع

 نظری ندارم مد

 نظری ندارم ميانه

 

 

 

 42درصد مخالفم،  19.2درصد کاملا مخالفم ،  8.4بر حسب متغير آگاهی از وضعيت رقبا 

درصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  12.8موافقم و  19.6درصد نظری ندارم، 

compute  گویه های مربوطه و سپسrecode  و در نهایت خروجی جدول و نمودار حاصل شده

 ندارم می باشد.  است. مد یا نما در نظری

 
 

  

کاملا مخالفم

مخالفم

نظری ندارم

موافقم

کاملا موافقم
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیر آگاهی فناوری و تکنیکی 7-4جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 12.4 12.4 12.4 21 کاملا مخالفم

 22 17.6 17.6 44 مخالفم

 62.8 22.8 22.8 82 نظری ندارم

 98.4 25.6 25.6 89 موافقم

 122 1.6 1.6 4 کاملا موافقم

  122 122.2 252 جمع

 موافقم مد

 نظری ندارم ميانه

 

 

 22.8درصد مخالفم،  17.6درصد کاملا مخالفم ،  12.4بر حسب متغير آگاهی فناوری و تکنيکی 

درصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  1.6موافقم و  25.6درصد نظری ندارم، 

compute  گویه های مربوطه و سپسrecode  و در نهایت خروجی جدول و نمودار حاصل شده

 است. مد یا نما در گروه موافقم می باشد. 

 

 

 
 

  

کاملا مخالفم

مخالفم

نظری ندارم

موافقم

کاملا موافقم
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیر آگاهی راهبردی و اجتماعی 8-4جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 4 4 4 12 کاملا مخالفم

 17.2 12.2 12.2 22 مخالفم

 68.4 51.2 51.2 128 ندارمنظری 

 96.8 28.4 28.4 71 موافقم

 122 2.2 2.2 8 کاملا موافقم

  122 122.2 252 جمع

 نظری ندارم مد

 نظری ندارم ميانه

 

 

 

 51.2درصد مخالفم،  12.2درصد کاملا مخالفم ،  4بر حسب متغير آگاهی راهبردی و اجتماعی 

درصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  2.2موافقم و  28.4درصد نظری ندارم، 

compute  گویه های مربوطه و سپسrecode  و در نهایت خروجی جدول و نمودار حاصل شده

 ظری ندارم می باشد. است. مد یا نما در ن

 
 

  

کاملا مخالفم

مخالفم

نظری ندارم

موافقم

کاملا موافقم
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیر برنامه ریزی و بودجه بندی 9-4جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 12.6 12.6 12.6 24 کاملا مخالفم

 42 26.4 26.4 66 مخالفم

 86.4 46.4 46.4 116 نظری ندارم

 94.8 8.4 8.4 21 موافقم

 122 5.2 5.2 12 کاملا موافقم

  122 122.2 252 جمع

 نظری ندارم مد

 نظری ندارم ميانه

 

 

 

درصد مخالفم،  26.4درصد کاملا مخالفم ،  12.6بر حسب متغير برنامه ریزی و بودجه بندی 

درصد کاملا موافقم هستند، این متغير از  5.2درصد موافقم و  8.4درصد نظری ندارم،  46.4

و در نهایت خروجی جدول و نمودار  recodeگویه های مربوطه و سپس  computeطریق 

 حاصل شده است. مد یا نما در نظری ندارم می باشد. 

 
 

  

کاملا مخالفم

مخالفم

نظری ندارم

موافقم

کاملا موافقم
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیر گزارش دهی عملکرد/مالی 11-4جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 9.2 9.2 9.2 22 کاملا مخالفم

 22.4 11.2 11.2 28 مخالفم

 78 57.6 57.6 144 نظری ندارم

 87.2 9.2 9.2 24 موافقم

 122 8.4 8.4 21 کاملا موافقم

  122 122.2 252 جمع

 نظری ندارم مد

 نظری ندارم ميانه

 

 

 57.6درصد مخالفم،  11.2درصد کاملا مخالفم ،  9.2بر حسب متغير گزارش دهی عملکرد/مالی 

درصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  8.4موافقم و  9.2درصد نظری ندارم، 

compute  گویه های مربوطه و سپسrecode  و در نهایت خروجی جدول و نمودار حاصل شده

 ری ندارم می باشد. است. مد یا نما در نظ

 
 

 

  

کاملا مخالفم

مخالفم

نظری ندارم

موافقم

کاملا موافقم
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیر کنترل هزینه 11-4جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 7.2 7.2 7.2 18 کاملا مخالفم

 15.6 8.4 8.4 21 مخالفم

 52.4 24.8 24.8 87 نظری ندارم

 92.4 42 42 125 موافقم

 122 7.6 7.6 19 کاملا موافقم

  122 122.2 252 جمع

 موافقم مد

 نظری ندارم ميانه

 

 

درصد نظری  24.8درصد مخالفم،  8.4درصد کاملا مخالفم ،  7.2بر حسب متغير کنترل هزینه 

گویه  computeدرصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  7.6درصد موافقم و  42ندارم، 

و در نهایت خروجی جدول و نمودار حاصل شده است. مد یا نما  recodeهای مربوطه و سپس 

 در موافقم می باشد. 

 
 

 

 

  

کاملا مخالفم

مخالفم

نظری ندارم

موافقم

کاملا موافقم
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 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیر کنترل یکپارچه 12-4جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی 

 9.2 9.2 9.2 22 کاملا مخالفم

 18.4 9.2 9.2 22 مخالفم

 59.2 42.8 42.8 122 نظری ندارم

 89.6 22.4 22.4 76 موافقم

 122 12.4 12.4 26 کاملا موافقم

  122 122.2 252 جمع

 نظری ندارم مد

 نظری ندارم ميانه

 

 

 

درصد  42.8درصد مخالفم،  9.2درصد کاملا مخالفم ،  9.2بر حسب متغير کنترل یکپارچه 

 computeدرصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  12.4موافقم و  22.4نظری ندارم، 

و در نهایت خروجی جدول و نمودار حاصل شده است. مد یا  recodeگویه های مربوطه و سپس 

 م می باشد. نما در نظری ندار

 
 

 

 

بررسی نرمالیته بودن آزمون در متغیر آگاهی تجاری با آزمون کولموگروف  13-4 جدول

 اسمیرنف

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

کاملا مخالفم

مخالفم

نظری ندارم

موافقم

کاملا موافقم
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 agahi 

N 250 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 3.8000 

Std. 

Deviation 
1.13529 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .259 

Positive .259 

Negative -.255 

Test Statistic .259 

Asymp. Sig. (2-tailed) .855a 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 می باشد. 1.12، انحراف معيار 2.8نفر، ميانگين  252با توجه به جدول بالا تعداد پاسخگویان 

می باشد که نشان  2.855و سطح معنی داری آن  2.259مقدار آزمون کولموگروف اسميرنف 

 دهنده نرماليته بودن آزمون می باشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بررسی نرمالیته بودن آزمون در متغیر آگاهی از وضعیت رقبا با آزمون کولموگروف  13-4جدول

 اسمیرنف
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 roghaba 

N 250 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 3.5000 

Std. 

Deviation 
2.24812 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .274 

Positive .281 

Negative -.258 

Test Statistic .312 

Asymp. Sig. (2-tailed) .865a 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 می باشد. 2.24، انحراف معيار 2.5نفر، ميانگين  252با توجه به جدول بالا تعداد پاسخگویان 

می باشد که نشان  2.865و سطح معنی داری آن  2.212مقدار آزمون کولموگروف اسميرنف 

 آزمون می باشد.دهنده نرماليته بودن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ررسی نرمالیته بودن آزمون در متغیر آگاهی فناوری و تکنیکی با آزمون ب 14-4جدول

 کولموگروف اسمیرنف

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 fanavari 
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N 250 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 2.7000 

Std. 

Deviation 
2.16765 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .296 

Positive .306 

Negative -.243 

Test Statistic .277 

Asymp. Sig. (2-tailed) .963a 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 می باشد. 2.16، انحراف معيار 2.7نفر، ميانگين  252با توجه به جدول بالا تعداد پاسخگویان 

می باشد که نشان  2.962و سطح معنی داری آن  2.277مقدار آزمون کولموگروف اسميرنف 

 دهنده نرماليته بودن آزمون می باشد.
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ررسی نرمالیته بودن آزمون در متغیر آگاهی راهبردی و اجتماعی با آزمون ب 15-4 جدول

 کولموگروف اسمیرنف

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 rahbordi 

N 250 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 3.6429 

Std. 

Deviation 
1.83162 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .302 

Positive .302 

Negative -.286 

Test Statistic .302 

Asymp. Sig. (2-tailed) .892a 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 می باشد. 1.82، انحراف معيار 2.64نفر، ميانگين  252با توجه به جدول بالا تعداد پاسخگویان 

می باشد که نشان  2.892و سطح معنی داری آن  2.222مقدار آزمون کولموگروف اسميرنف 

 دهنده نرماليته بودن آزمون می باشد.
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 آزمون فرضیه ها-ب

 بر اساس جنسیت آنان متفاوت است. سازمانهوش رقابتی بررسی فرضیه اول:  16-4جدول 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
.089 1 .089 .182 .671b 

Residual 57.902 118 .491   

Total 57.992 119    

a. Dependent Variable: VAR00001 

b. Predictors: (Constant), VAR00002 

 

 می باشد. F 2.182و مقدار آزمون  ANOVA 2.671سطح معنی داری آزمون 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 
2.976 .170  17.479 .000 

VAR000

02 
-.024 .057 -.039 -.426 .671 

a. Dependent Variable: VAR00001 

 

 است. 2.222و سطح معنی داری  t 17.479در جدول ضرایب مقدار آزمون 
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Residuals Statisticsa 

 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation N 

Predicted Value 2.8537 2.9512 2.9083 .02738 250 

Residual -

1.92683 
2.14634 .00000 .69755 250 

Std. Predicted 

Value 
-1.997 1.566 .000 1.000 250 

Std. Residual -2.751 3.064 .000 .996 250 

a. Dependent Variable: VAR00001 

 

 

 

 

 
 

 

 نرمال است که نشان از تایيد فرضيه دارد.منحنی رگرسيون نيز تقریبا 
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بر اساس وضعیت تاهل آنان متفاوت  سازمانهوش رقابتی بررسی فرضیه دوم: -17-4جدول 

 است.

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
.023 1 .023 .041 .840b 

Residual 66.777 118 .566   

Total 66.800 119    

a. Dependent Variable: VAR00003 

b. Predictors: (Constant), VAR00004 

 

 می باشد. F 2.41و مقدار آزمون  ANOVA 2.842سطح معنی داری آزمون 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 
2.143 .225  9.525 .000 

VAR000

04 
-.017 .082 -.019 -.203 .840 

a. Dependent Variable: VAR00003 

 

 است. 2.222و سطح معنی داری   t 9.525در جدول ضرایب مقدار آزمون 
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Residuals Statisticsa 

 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation N 

Predicted Value 2.0770 2.1268 2.1000 .01397 250 

Residual -

1.12683 
2.88977 .00000 .74910 

250 

Std. Predicted 

Value 
-1.643 1.920 .000 1.000 

250 

Std. Residual -1.498 3.841 .000 .996 250 

a. Dependent Variable: VAR00003 
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 است که نشان از تایيد فرضيه دارد. منحنی رگرسيون نيز تقریبا نرمال

 با سن آنان همبستگی وجود دارد. سازمانبین هوش رقابتی  بررسی فرضیه سوم:-18-4جدول 

 آماره مقدار سطح معنی داری

 پيرسون 2.271 2.222

 

از سه آزمون معتبر پيرسون، کندال و رو  هوش رقابتی و سن پاسخگویان بر حسب رابطه

می  2.222و سطح معنی داری آن  2.271اسپيرمن استفاده شد. بر این مبنا مقدار آزمون پيرسون 

 می باشد. 252باشد. همچنين مجموع پاسخگویان در سه آماره 

 ی کاری آنان همبستگیبا سابقه سازمان: بین هوش رقابتی بررسی فرضیه چهارم-19-4جدول 

 وجود دارد.

 آماره مقدار سطح معنی داری

 پيرسون 2.198 2.222

 

از سه آزمون معتبر پيرسون، کندال و رو اسپيرمن  هوش رقابتی و سابقه کاری بر حسب رابطه

می باشد.  2.222و سطح معنی داری آن  2.198استفاده شد. بر این مبنا مقدار آزمون پيرسون 

 می باشد. 252همچنين مجموع پاسخگویان در سه آماره 

گی ی مدیریت آنان همبستبا سابقهسازمان بین هوش رقابتی بررسی فرضیه پنجم:  -21-4جدول 

 وجود دارد.

 آماره مقدار سطح معنی داری

 پيرسون 2.452 2.165

 

از سه آزمون معتبر پيرسون، کندال و  و سابقه مدیریت آنهاسازمان هوش رقابتی  بر حسب رابطه

 2.165و سطح معنی داری آن  2.452رو اسپيرمن استفاده شد. بر این مبنا مقدار آزمون پيرسون 

 می باشد. 252می باشد. همچنين مجموع پاسخگویان در سه آماره 
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فاوت بر اساس میزان تحصیلات آنان متسازمان هوش رقابتی بررسی فرضیه ششم: 21-4جدول 

ست.ا  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
.086 1 .086 .341 .560b 

Residual 29.905 118 .253   

Total 29.992 119    

a. Dependent Variable: VAR00005 

b. Predictors: (Constant), VAR00006 

 

 می باشد. F 2.241و مقدار آزمون  ANOVA 2.562سطح معنی داری آزمون 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 
2.939 .173  16.956 .000 

VAR000

06 
-.033 .057 -.054 -.584 .560 

a. Dependent Variable: VAR00005 
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 است. 2.222و سطح معنی داری   t 16.956در جدول ضرایب مقدار آزمون 

 

Residuals Statisticsa 

 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation N 

Predicted Value 2.8054 2.9058 2.8417 .02696 250 

Residual -

1.83888 
1.16112 .00000 .50130 250 

Std. Predicted 

Value 
-1.345 2.380 .000 1.000 250 

Std. Residual -3.653 2.306 .000 .996 250 

a. Dependent Variable: VAR00005 
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 منحنی رگرسيون نيز تقریبا نرمال است که نشان از تایيد فرضيه دارد.

ی مدیریتی آنان متفاوت بر اساس ردهسازمان هوش رقابتی بررسی فرضیه هفتم: -22-4جدول 

 است.

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 
2.305 1 2.305 3.051 .083b 

Residual 89.162 118 .756   

Total 91.467 119    

a. Dependent Variable: VAR00007 

b. Predictors: (Constant), VAR00008 

 

 می باشد. F 2.251و مقدار آزمون  ANOVA 2.82سطح معنی داری آزمون 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan

t) 
2.060 .228  9.028 .000 

VAR000

08 
.152 .087 .159 1.747 .083 

a. Dependent Variable: VAR00007 
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 است. 2.222و سطح معنی داری   t 9.228در جدول ضرایب مقدار آزمون 

 

Residuals Statisticsa 

 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation N 

Predicted Value 2.2117 2.6676 2.4333 .13918 250 

Residual -

1.66764 
1.78831 .00000 .86560 250 

Std. Predicted 

Value 
-1.593 1.684 .000 1.000 250 

Std. Residual -1.918 2.057 .000 .996 250 

a. Dependent Variable: VAR00007 
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 منحنی رگرسيون نيز تقریبا نرمال است که نشان از تایيد فرضيه دارد.

 

های اطلاعاتی بر اثربخشی سیستمسازمان آگاهی تجاری بررسی فرضیه هشتم: 23-4جدول 

 دارد.مدیریت تاثیر 

 آماره مقدار سطح معنی داری

 پيرسون 2.262 2.222

 

های اطلاعاتی مدیریت از سه آزمون بر اثربخشی سيستمسازمان آگاهی تجاری  بر حسب رابطه

و سطح  2.262معتبر پيرسون، کندال و رو اسپيرمن استفاده شد. بر این مبنا مقدار آزمون پيرسون 

 می باشد. 252همچنين مجموع پاسخگویان در سه آماره می باشد.  2.222معنی داری آن 

های اطلاعاتی بررسی فرضیه نهم: آگاهی از وضعیت رقبا بر اثربخشی سیستم 24-4جدول 

 مدیریت تاثیر دارد.

 آماره مقدار سطح معنی داری

 پيرسون 2.742 2.225

 

مدیریت از سه آزمون های اطلاعاتی آگاهی از وضعيت رقبا بر اثربخشی سيستم بر حسب تاثير

و سطح  2.742معتبر پيرسون، کندال و رو اسپيرمن استفاده شد. بر این مبنا مقدار آزمون پيرسون 

 می باشد. 252می باشد. همچنين مجموع پاسخگویان در سه آماره  2.225معنی داری آن 

های سیستمبر اثربخشی سازمان آوری و تکنیکی های فنآگاهیبررسی فرضیه دهم:  25-4جدول 

 اطلاعاتی مدیریت تاثیر دارد.

 آماره مقدار سطح معنی داری

 پيرسون 2.699 2.159

 

های اطلاعاتی مدیریت بر اثربخشی سيستمسازمان آوری و تکنيکی های فنآگاهی بر حسب تاثير

از سه آزمون معتبر پيرسون، کندال و رو اسپيرمن استفاده شد. بر این مبنا مقدار آزمون پيرسون 
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 252می باشد. همچنين مجموع پاسخگویان در سه آماره  2.159و سطح معنی داری آن  2.699

 می باشد.

های بر اثربخشی سیستمسازمان آگاهی راهبری و اجتماعی بررسی فرضیه یازدهم:  26-4جدول 

 اطلاعاتی مدیریت تاثیر دارد.

 آماره مقدار سطح معنی داری

 پيرسون 2.412 2.222

 

های اطلاعاتی مدیریت از بر اثربخشی سيستمسازمان آگاهی راهبری و اجتماعی  بر حسب تاثير

آزمون پيرسون سه آزمون معتبر پيرسون، کندال و رو اسپيرمن استفاده شد. بر این مبنا مقدار 

 252می باشد. همچنين مجموع پاسخگویان در سه آماره  2.222و سطح معنی داری آن  2.412

 می باشد.

از حد متوسط همان سازمان امتیاز معیار آگاهی تجاری بررسی فرضیه دوازدهم: 27-4جدول 

 معیار بیشتر است.

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

taile

d) 

Mea

n 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of 

 the Difference 

Lower Upper 

Pa

ir 

1 

q1 - q2 

-.032 1.121 .141 -.314 .251 

-

.22

5 

62 .823 

 

امتياز  نشان از پایين بودن 2.822و با سطح معنی داری  t -0.225بر این اساس مقدار آزمون 

 معيار آگاهی تجاری مدیران از حد متوسط همان معيار است.

 

 

 

از حد متوسط سازمان امتیاز معیار آگاهی از وضعیت رقبا بررسی فرضیه سیزدهم: -28-4جدول 

 همان معیار بیشتر است.
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Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

q1 

- 

q3 

.302 1.240 .156 -.011 .614 1.931 62 .058 

 

نشان از پایين بودن امتياز معيار  2.58و با سطح معنی داری  t 1.921بر این اساس مقدار آزمون 

 متوسط همان معيار است.از حد سازمان آگاهی از وضعيت رقبا 

از حد سازمان آوری و تکنیکی های فنامتیاز معیار آگاهیبررسی فرضیه چهاردهم: 29-4جدول 

 متوسط همان معیار بیشتر است.

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

q1 - 

q4 
.429 1.254 .158 .113 .744 2.714 62 .009 

 

نشان از تایيد فرضيه مورد  2.229و با سطح معنی داری  t 2.714بر این اساس مقدار آزمون 

 نظر دارد.
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از حد  سازمانامتیاز معیار آگاهی راهبری و اجتماعی بررسی فرضیه پانزدهم  31-4جدول 

 متوسط همان معیار بیشتر است.

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. 

(2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

q1 - q4 
.365 1.465 .195 .147 .698 2.145 62 .002 

 

نشان از تایيد فرضيه مورد  2.222و با سطح معنی داری  t 2.145بر این اساس مقدار آزمون 

 نظر دارد

 

 
شکل بالا نتایج آزمون فرضيه اصلی از مدل سازی معادلات ساختاری:با استفاده

نشان می دهند.این شکل )اجرای مدل(به روش مدل سازی معادلات ساختاری را 

(،رابطه علی پيشنهاد T-value(وضریب معناداری)Rنمایانگر ضریب استاندارد )

شده ميان سرمایه اجتماعی و بعد پشتيبانی از تغيير آمادگی استقرار مدیریت دانش می 

باشد. همانطور که پيش تر ذکر شد،اگر مقدارکای دو کم،نسبت کای دوبه درجه آزادی 

(dfکوچکتر از) 2،RMSEA و نيز  2.25کوچکتر ازGFI  وAGFI  بزرگتر از

باشند، می توان نتيجه گرفت که مدل اجرا شده برازش مناسبی دارد.ضریب  92%

کوچکتر -2بزرگتر یا از  2، از Tاستاندارد رابطه موجود نيز در صورتی که ارزش 

  در صد معنی دار خواهند بود. 99باشد،در سطح اطمينان 
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 صل پنجمف

 جمع بندی
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 خلاصه یافته ها و نتایج5-1

 درصد مرد هستند مد یا نما در گروه مرد می باشد.  52.4درصد زن و  47.6بر حسب جنس 

تند؛ مد یا نما در گروه متاهل درصد متاهل هس 76.4درصد مجرد و  22.6بر حسب وضعيت تاهل 

 باشد. می

 12سال،  42تا  22درصد بين سنين  56.8سال ،  22تا  22درصد در سنين  14.8بر حسب سن 

سال هستند مد یا نما  62درصد بالاتر از  6.4سال و  62تا  52درصد  12سال،  52تا  42درصد 

 می باشد.   42-22در گروه 

صد دکترا و در 7.6درصد فوق ليسانس و  24.8درصد ليسانس،  67.6بر حسب ميزان تحصيلات 

 بالاتر هستند،  مد یا نما در گروه ليسانس می باشد. 

درصد  15.6درصد مخالفم،  11.6درصد کاملا مخالفم ،  5.2بر حسب متغير آگاهی تجاری 

گویه  computeدرصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  12موافقم و  55.6نظری ندارم، 

ت خروجی جدول و نمودار حاصل شده است. مد یا نما و در نهای recodeهای مربوطه و سپس 

 در موافقم می باشد. 

 42درصد مخالفم،  19.2درصد کاملا مخالفم ،  8.4بر حسب متغير آگاهی از وضعيت رقبا 

درصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  12.8موافقم و  19.6درصد نظری ندارم، 

compute  گویه های مربوطه و سپسrecode  و در نهایت خروجی جدول و نمودار حاصل شده

 است. مد یا نما در نظری ندارم می باشد. 

 22.8درصد مخالفم،  17.6درصد کاملا مخالفم ،  12.4بر حسب متغير آگاهی فناوری و تکنيکی 

درصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  1.6موافقم و  25.6درصد نظری ندارم، 

compute های مربوطه و سپس  گویهrecode  و در نهایت خروجی جدول و نمودار حاصل شده

 است. مد یا نما در گروه موافقم می باشد. 

 51.2درصد مخالفم،  12.2درصد کاملا مخالفم ،  4بر حسب متغير آگاهی راهبردی و اجتماعی 

از طریق  درصد کاملا موافقم هستند، این متغير 2.2موافقم و  28.4درصد نظری ندارم، 

compute  گویه های مربوطه و سپسrecode  و در نهایت خروجی جدول و نمودار حاصل شده

 است. مد یا نما در نظری ندارم می باشد. 

درصد مخالفم،  26.4درصد کاملا مخالفم ،  12.6بر حسب متغير برنامه ریزی و بودجه بندی 

درصد کاملا موافقم هستند، این متغير از  5.2درصد موافقم و  8.4درصد نظری ندارم،  46.4

و در نهایت خروجی جدول و نمودار  recodeگویه های مربوطه و سپس  computeطریق 

 نما در نظری ندارم می باشد. حاصل شده است. مد یا 

 57.6درصد مخالفم،  11.2درصد کاملا مخالفم ،  9.2بر حسب متغير گزارش دهی عملکرد/مالی 

درصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  8.4موافقم و  9.2درصد نظری ندارم، 
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compute  گویه های مربوطه و سپسrecode اصل شده و در نهایت خروجی جدول و نمودار ح

 است. مد یا نما در نظری ندارم می باشد. 

درصد نظری  24.8درصد مخالفم،  8.4درصد کاملا مخالفم ،  7.2بر حسب متغير کنترل هزینه 

گویه  computeدرصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  7.6درصد موافقم و  42ندارم، 

ل و نمودار حاصل شده است. مد یا نما و در نهایت خروجی جدو recodeهای مربوطه و سپس 

 در موافقم می باشد. 

درصد  42.8درصد مخالفم،  9.2درصد کاملا مخالفم ،  9.2بر حسب متغير کنترل یکپارچه 

 computeدرصد کاملا موافقم هستند، این متغير از طریق  12.4موافقم و  22.4نظری ندارم، 

روجی جدول و نمودار حاصل شده است. مد یا و در نهایت خ recodeگویه های مربوطه و سپس 

 نما در نظری ندارم می باشد.
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 نتایج تحلیلی5-2 

سطح  مقدار آماره فرضيه ردیف

معنی 

 داری

تایيد 

و عدم 

 تایيد

بر اساس جنسيت  سازمانهوش رقابتی  1

 آنان متفاوت است.
regression 17.479 2.222 

 تایيد

بر اساس سازمان هوش رقابتی  2

 تاهل آنان متفاوت است. وضعيت
regression 9.525 2.222 

 تایيد

با سن آنان سازمان بين هوش رقابتی  2

 همبستگی وجود دارد.
R 2.271 2.222 

 تایيد

ی با سابقهسازمان بين هوش رقابتی  4

 کاری آنان همبستگی وجود دارد.
R 2.198 2.222 

 تایيد

ی با سابقهسازمان بين هوش رقابتی  5

 آنان همبستگی وجود دارد.مدیریت 
R 2.452 2.165 

 رد

بر اساس ميزان سازمان هوش رقابتی  6

 تحصيلات آنان متفاوت است.
regression 2.562 2.222 

 تایيد

ی بر اساس ردهسازمان هوش رقابتی  7

 مدیریتی آنان متفاوت است.
regression 9.228 2.222 

 تایيد

بر اثربخشی سازمان آگاهی تجاری  8

های اطلاعاتی مدیریت تاثير سيستم

 دارد.

R 2.262 2.222 

 تایيد

آگاهی از وضعيت رقبا بر اثربخشی  9

های اطلاعاتی مدیریت تاثير سيستم

 دارد.

R 2.742 2.225 

 تایيد

سازمان آوری و تکنيکی های فنآگاهی 12

های اطلاعاتی بر اثربخشی سيستم

 مدیریت تاثير دارد.

R 2.699 2.159 

 رد

بر سازمان آگاهی راهبری و اجتماعی  11

های اطلاعاتی مدیریت اثربخشی سيستم

 تاثير دارد.

R 2.412 2.222 

 تایيد

امتياز معيار آگاهی تجاری از حد  12

 متوسط همان معيار بيشتر است.

Paired 

Samples 

Test 

2.225- 2.822 

 رد

امتياز معيار آگاهی از وضعيت رقبا از  12

 معيار بيشتر است.حد متوسط همان 

Paired 

Samples 

Test 

1.921 2.258 

 رد

آوری و های فنامتياز معيار آگاهی 14

از حد متوسط همان سازمان تکنيکی 

 معيار بيشتر است.

Paired 

Samples 

Test 

2.714 2.229 

 تایيد

 تایيد Paired 2.145 2.222امتياز معيار آگاهی راهبری و اجتماعی  15
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از حد متوسط همان معيار سازمان 

 بيشتر است.

Samples 

Test 

 

نشان از تایيد تفاوت هوش   2.222و سطح معنی داری  t 17.479بر این اساس مقدار آزمون 

 رقابتی بر اساس جنسيت آنان می باشد.

نشان از تایيد تفاوت هوش  2.222و سطح معنی داری   t 9.525بر این اساس مقدار آزمون 

 رقابتی بر اساس وضعيت تاهل آنان می باشد.

نشان از تایيد همبستگی  2.222و سطح معنی داری آن  2.271بر این اساس مقدار آزمون پيرسون 

 با سن آنها می باشد.سازمان بين هوش رقابتی 

نشان از تایيد همبستگی  2.222و سطح معنی داری آن  2.198بر این اساس مقدار آزمون پيرسون 

 با سابقه کاری آنها می باشد. سازمانبين هوش رقابتی 

نشان از رد همبستگی  2.165و سطح معنی داری آن  2.452بر این اساس مقدار آزمون پيرسون 

 ا می باشد.با سابقه مدیریت آنه سازمانبين هوش رقابتی 

نشان از تایيد تفاوت هوش  2.222و سطح معنی داری   t 16.956بر این اساس مقدار آزمون 

 رقابتی بر اساس تحصيلات آنان می باشد.

نشان از تایيد تفاوت هوش  2.222و سطح معنی داری   t 9.228بر این اساس مقدار آزمون 

 رقابتی بر اساس رده مدیریتی آنان می باشد.

نشان از تایيد تاثير  2.222و سطح معنی داری آن  2.262ساس مقدار آزمون پيرسون بر این ا

 های اطلاعاتی مدیریت آنها می باشد.بر اثربخشی سيستم سازمانآگاهی تجاری 

نشان از تایيد تاثير  2.225و سطح معنی داری آن  2.742بر این اساس مقدار آزمون پيرسون 

 های اطلاعاتی مدیریت آنها می باشد.سيستم آگاهی از وضعيت رقبا بر اثربخشی

نشان از رد تاثير  2.159و سطح معنی داری آن  2.699بر این اساس مقدار آزمون پيرسون 

 های اطلاعاتی مدیریت آنها می باشد.بر اثربخشی سيستمسازمان آوری و تکنيکی های فنآگاهی

نشان از تایيد تاثير 2.222ی آن و سطح معنی دار 2.412بر این اساس مقدار آزمون پيرسون 

 های اطلاعاتی مدیریت آنها می باشد.بر اثربخشی سيستمسازمان آگاهی راهبری و اجتماعی 

امتياز  نشان از پایين بودن 2.822و با سطح معنی داری  t -0.225بر این اساس مقدار آزمون 

 از حد متوسط همان معيار است.سازمان معيار آگاهی تجاری 

نشان از پایين بودن امتياز معيار  2.58و با سطح معنی داری  t 1.921بر این اساس مقدار آزمون 

 از حد متوسط همان معيار است.سازمان  یآگاهی از وضعيت رقبا

نشان از تایيد فرضيه مورد  2.229و با سطح معنی داری  t 2.714بر این اساس مقدار آزمون 

 نظر دارد.

نشان از تایيد فرضيه مورد  2.222و با سطح معنی داری  t 2.145مون بر این اساس مقدار آز

 نظر دارد.

 نتیجه گیری5-3
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ظهور پدیده جهانی شدن، انفجار اطلاعات و به دنبال آن رشد تجارت جهانی و توسعه تکنولوژی 

در شرایط کنونی زمينه های دسترسی سریع به اطلاعات و افزایش رقابت در فضای کسب و کار 

اهم نموده است. به طوری که شرکت ها مدام مجبور به پایش محيط کسب و کار، اتخاذ را فر

 .تصميم و اعمال واکنش سریع در قبال فرصت ها و تهدیدهای پيش آمده هستند

در شرایطی که پيشرفت های فناوری، وجود رقابت های افراطی، آگاهی بيش از حد مشتریان و 

راوانی در محيط کسب و کار شده، یکی از الزامات اساسی ذی نفعان و... سبب ایجاد مشکلات ف

رقابت، شناخت ماهيت تغييرات و پيش بينی روندهای آتی بازار، فناوری، نوآوری، ترجيحات و 

نون توجه هوشمندی الگوهای رفتاری مشتریان است. این قبيل موضوعات به طور عمده در کا

 .گيرندرقابتی قرار می

رقابتی، توانایی حاصل از فرایند منظم جمع آوری، بررسی و تحليل اطلاعات در واقع، هوشمندی 

درباره محيط، رقبا، مشتریان، عرضه کنندگان، روندهای صنعت و بازار است. به عبارت دیگر 

می توان آن را هنر جذب و انتقال دانش از عناصر فراسازمانی و محيط، طی قواعد و ضوابط 

ی حفاظت از تهدیدات رقابتی، شناخت و بهره برداری از فرصت خاص و معين به سازمان، برا

 .های بالقوه و ساختن آینده، ناميد

سازمان های موفق در زمينه هوشمندی رقابتی، با بررسی موضوعاتی مانند قيمت محصولات 

رقبا، گزارش های مالی، استراتژی فروش رقبا و توجه به آینده و هشدارهای آگاه کننده در ارتباط 

ا فرصت ها و تهدیدهای محيطی می توانند از طریق ارائه بهترین و سودمندترین خدمات، ب

 .رضایت مشتریان را به خود جلب نمایند

یکی از اصول مدیریت تعالی سازمان ها، مدیریت مبتنی بر حقایق است. مدیریت مبتنی بر حقایق 

اطلاعات راهبردی در همه  با دسترسی به اطلاعات محقق خواهدشد. نياز به دسترسی سریع به

سازمان های رقابتی احساس می شود و طبق این نياز است که ابزارهای متفاوتی در سازمان های 

مختلف به کار گرفته می شوند، مانند اتاق کنترل، داشبورد راهبردی، داشبورد مدیران ارشد، 

ای هوشمندی تجاری. سيستم اطلاعاتی مدیران ارشد، سيستم های اطلاعاتی راهبردی و سيستم ه

افزایش هوش رقابتی سبب می شود سازمان ها اطلاعات محيط اطراف خود را سریع تر و با دقت 

بيشتری تجزیه و تحليل کنند و نتایج حاصل را ذخيره و در مواقع مقتضی در دسترس تصميم 

تسریع و  گيرندگان قرار دهند. این امر جریان تبادل داده ها، اطلاعات و دانش را در سازمان

اثربخشی تفکر و تصميم گيری را بهبود می بخشد. هوشمندی رقابتی به منزله راداری است که با 

کشف فرصت های جدید و هشدار تهدیدها، سازمان را قادر می سازد که محيط خود را سریع تر و 

 .دقيق تر شناسایی کند

د و از شکست و موفقيت آنها یک سازمان هوشمند، استراتژی رقبا را بهتر و سریعتر درک می کن

درس می گيرد و این امکان را برای مدیران سازمان به وجود می آورد که با نظارت نظامند و 

 .آگاهی بيشتر تصميمات راهبردی را اخذ کنند
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بنابر نتایج تحقيق هوش رقابتی بر سيستم های اطلاعاتی مدیریت تاثير دارد. مدیریت سيتسمهاي 

درواقع کاربرد تکنولوژي اطلاعات است در پشتيباني از فعاليتهاي تجاري, چرا  (MIS) اطلاعاتي

گردد و در این ميان همواره افرادي با قدرت تحليل بالا و زاویه که تجارت روز به روز متحول مي

 .دید و پيشينه تجاري مورد نياز هستند تا فرایندهاي تجاري را بارورتر کنند

درواقع کاربرد تکنولوژي اطلاعات است در پشتيباني از  (MIS) مدیریت سيتمهاي اطلاعاتي

گردد و در این ميان همواره افرادي با فعاليتهاي تجاري, چرا که تجارت روز به روز متحول مي

قدرت تحليل بالا و زاویه دید و پيشينه تجاري مورد نياز هستند تا فرایندهاي تجاري را بارورتر 

 .کنند

هاي کاربران باشد, و توسعه یک سيستم اطلاعاتي که پاسخگوي نيازمندي ریزيبه منظور برنامه

بایستي با ساختار سازماني, اهداف تجاري, عمليات بازرگاني )شامل  MIS یک متخصص

روالهاي کاري و چرخش اطلاعات ميان پروسه ها( و با چگونگي برقراري ارتباط موثر با 

طراحي کند که فعاليتهاي کاربر را تحت پوشش قرار کاربران آشنا بوده و بداند چگونه سيستمي 

 .دهد

روز بوده, صاحب هاي اطلاعاتي بهبایستي همواره در زمينه تکنولوژي MIS همچنين متخصصين

سازي سيستم اي تکنيکي باشد تا بتوانند در انتخاب تکنولوژي مناسب در جهت پيادهتوانمندیهاي پایه

ترکيبي است  MIS د. بدین منظور است که که رشته تحصيليکامپيوتري مورد نياز تصميم بگيرن

 .از دروس کامپيوتري و تجاري

دليل از آنجایي که عدم موفقيت بسياري از سيستمهاي اطلاعاتي مبتني بر کامپيوتر در واقع به

موارد تکنيکي و فني نيست و ریشه در عدم توانایي افراد در طراحي و استفاده مناسب از سيستمها 

 .دارد

 پیشنهادات 5-4

بر اساس نتایج مربوط به فرضيه ها پيشنهاد می شود جهت افزایش هوش رقابتی در سازمان کلاس 

 هایی در جهت آگاهی های مطرح شده برای دو جنس برگزار شود.

بر اساس تایيد فرضيه همبستگی بين هوش رقابتی و سن و سابقه کار، رده مدیریتی و سابقه 

اد می شود افرادی که از لحاظ سنی بالاتر و با تجربه ترند جهت تصميم مدیریت کارکنان پيشنه

 گيری و راهبری سازمان انتخاب شوند.

بر اساس تایيد فرضيه همبستگی بين هوش و تحصيلات پيشنهاد می شود در سازمان شرایطی 

 فراهم شود تا افراد بتوانند به ادامه تحصيل بپردازند.

آگاهی های مختلف بر اثربخشی سيستم های اطلاعاتی مدیریت پيشنهاد بر اساس تایيد فرضيه تاثير 

می شود از طریق اتوماسيون اداری روزنامه ها برای افراد آپلود شود تا کارمندان بتوانند به اخبار 

 اقتصادی روز دسترسی داشته باشند.

 یشنهاد برای تحقیقات آتی-5-4-1

استفاده  هوش رقابتیای دیگر در زمينه سنجش پيشنهاد می شود در تحقيقات آینده از متغيره .1

 شود.
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از آن جایی که هوش رقابتی محدود به یک سازمان نمی شود، پيشنهاد می شود تحقيقات آینده  .2

 با همين موضوع در کليه سازمان های اداری مربوطه انجام شود.

 محدودیت های تحقیق -5-5

 عدم دسترسی آسان به مدیران سازمان •

 عدم وجود دفاتر فعال روابط عمومی در سازمان  •

عدم همکاری لازم با پرسشگر و نبود فرهنگ تحقيق بين کارمندان و مدیران )پاسخ به  •

 سوالات پرسشنامه به صورت رندوم(

 کمبود کتب و منابع داخلی جهت یافتن متغيرهای بومی شده  •
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 ضمائم و پیوستها
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 بنام خدا

 مدیر گرامي 

ی مدلی ارایه»ی کارشناسی ارشد اینجانب در مورد نامهی حاضر برای تکميل پایاننامهپرسش

ی موردی های اطلاعاتی: مطالعهبرای تبيين تاثير هوش رقابتی سازمان بر اثربخشی سيستم

نامه، گامی باشد. همکاری شما در پاسخ به سوالات این پرسشمی« استان البرزبرق شرکت 

نامه های پرسشنامه برای پاسخ به سوالتکميل این پژوهش خواهد بود. در این پرسشموثر در 

 2به معنای )کاملاً مخالفم(،  1ای وجود دارد که گزینهدر برابر هر سوال یک مقياس پنج

ی شما باشد. از همکاری صميمانه)کاملاً موافقم( می 5)موافقم( و  4)نظری ندارم(،  2)مخالفم(، 

 ر را دارم.کمال تشک

 با تشكر فراوان از همكاري

         مرد    الف. جنسيت:  زن 

   متاهل   ب. وضعيت تاهل:  مجرد

 سال .......ج. سن: 

 سال  .......ی کاری: د. سابقه

  دکترا و بالاتر       ليسانس فوق    ه. ميزان تحصيلات:   ليسانس 

      هوش رقابتی ردیف

 آگاهی تجاری  
کاملا 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

کاملا 

 موافقم

1 

تا چه حدی از نگرش مشتریان نسبت به 

 محصولات و یا خدمات 

 خود اطلاع دارید؟

1 2 2 4 5 

2 

تا چه حدی از وفاداری مشتریان نسبت به 

 محصولات 

 سازمان خودآگاهی دارید؟

1 2 2 4 5 

2 

تا چه حدی از علت خرید محصولات مشابه رقبا 

 توسط 

 مشتریان اطلاع دارید؟

1 2 2 4 5 

4 

تا چه حدی از قابليت های تأمين کنندگان 

 محصولات و 

 مواداوليه شرکت خود اطلاع دارید؟

1 2 2 4 5 

5 

تا چه حدی از قابليت های پيمانکاران در تأمين 

 خدمات شرکت 

 خود  اطلاع دارید؟

1 2 2 4 5 

6 
تا چه حدی از کانالهای توزیع محصول توسط 

 توزیع کنندگان اطلاع دارید؟
1 2 2 4 5 

7 

تا چه حدی از استراتژیهای اثربخش در توزیع 

 محصولات

 توسط توزیع کنندگان استفاده می کنيد؟ 

1 2 2 4 5 
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8 
تا چه حدی از تنوع محصول و خدمات خود و 

 رقبا اطلاع دارید؟
1 2 2 4 5 

9 

تا چه حدی از کيفيت کالا و خدمات شرکت خود 

 و رقبا 

 اطلاع دارید؟

1 2 2 4 5 

12 

تا چه حدی از تقاضای مشتریان برای 

 محصولات و خدمات 

 شرکت خود اطلاع دارید؟

1 2 2 4 5 

11 

تا چه حدی از تقاضای مشتریان برای 

 محصولات و خدمات 

 شرکت رقيب )رقبا( اطلاع دارید؟

1 2 2 4 5 

12 
تا چه حدی از قيمت تمام شده محصولات رقبا 

 اطلاع دارید؟
1 2 2 4 5 

12 
تا چه حدی از قيمت فروش محصولات رقبا 

 اطلاع دارید؟
1 2 2 4 5 

14 

به نظر شما تا چه حدی قيمت محصولات رقبا 

 در فروش 

 محصولات شرکت شما تأثير می گذارد؟

1 2 2 4 5 

15 

تا چه حدی از اعطای تخفيف رقبا در 

 محصولاتشان 

 نسبت به مشتریان خود اطلاع دارید؟

1 2 2 4 5 

16 

تا چه حدی از تقاضای مشتریان برای 

 محصولات مشابه 

 رقبا اطلاع دارید؟

1 2 2 4 5 

17 

تا چه حدی از توليد محصولات مکمل توسط 

 رقبای خود 

 اطلاع دارید؟

1 2 2 4 5 

18 
می توانيد فروش رقبای خود را پيش  تا چه حدی

 بينی کنيد؟
1 2 2 4 5 

19 
تا چه حدی از سيستم فروش رقبای خود اطلاع 

 دارید؟
1 2 2 4 5 

22 

به نظر شما تا چه حدی رقبای شما از ابزار 

 اینترنت برای 

 زیرنظر داشتن بازار استفاده می نمایند؟

1 2 2 4 5 

21 

شما تا چه حدی از نتایج تحقيقات کاربردی در 

 سازمان خود 

 استفاده می کنيد؟

1 2 2 4 5 

22 

تا چه حدی از نتایج تحقيقات بخش تحقيق و 

 ( R&Dتوسعه )

در فرایند فروش یا طراحی محصول استفاده می 

1 2 2 4 5 
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 کنيد؟

22 

تا چه حدی از نمایشگاههای تجاری در ترویج 

 فروش خود 

 می کنيد؟استفاده 

1 2 2 4 5 

24 

تا چه حدی در بهبود تکنولوژی فروش از برنامه 

 های 

روابط عمومی در معرفی محصولات شرکت 

 استفاده می کنيد؟

1 2 2 4 5 

25 

تا چه حدی در فروش محصولات شرکت خود از 

 اینترنت استفاده 

 کنيد؟می

1 2 2 4 5 

26 

تا چه حدی در بهبود فرایند توليد خود از 

 تکنولوژیهای مدرن 

 استفاده می کنيد؟

1 2 2 4 5 

27 

تا چه حدی در تغيير فرآیند توليد از طراحی 

 محصولات 

 جدید استفاده می کنيد؟

1 2 2 4 5 

28 

تا چه حدی برای کسب امتياز انحصاری  حق 

 اختراع برای 

 شرکت خود تلاش می کنيد؟

1 2 2 4 5 

29 

ميزان آگاهی شما از آئين نامه های فروش و یا 

 توليد 

 محصولات شرکت در چه حدی است؟

1 2 2 4 5 

22 

ميزان آگاهی شما از قوانين دولتی در فروش یا 

 توليد 

 محصولات شرکت درچه حدی است؟

1 2 2 4 5 

21 

تا چه حدی از عملکرد مالی و صورتهای مالی 

 شرکت خود 

 دارید؟اطلاع و آگاهی 

1 2 2 4 5 

22 

برتری عملکرد مالی شرکت شما در مقایسه با 

 عملکرد مالی 

 رقبا تا چه حدی است؟

1 2 2 4 5 

22 
تا چه حدی از ارزش سهام رقبای خود اطلاع 

 دارید؟
1 2 2 4 5 

24 
شما به چه سرعتی از وقوع رکود در بازار 

 اطلاع می یابيد؟
1 2 2 4 5 

25 
وقوع تورم در بازار شما با چه سرعتی از 

 اطلاع می یابيد؟
1 2 2 4 5 

26 
تا چه حدی از نحوه جذب نيروی انسانی رقبای 

 خود اطلاع دارید؟
1 2 2 4 5 
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27 
تا چه حدی از سوابق و توانایی مدیران اجرایی 

 رقبا اطلاع دارید؟
1 2 2 4 5 

28 

از ميزان جذب نيروهای متخصص و کاردان در 

 شرکت های 

 حدی اطلاع دارید؟رقبا تا چه 

1 2 2 4 5 

29 

از توانمندیهای مدیران اجرایی  شرکت های رقبا 

 تا چه حدی 

 اطلاع دارید؟

1 2 2 4 5 

42 

تا چه حدی اطلاعات مربوط به رقبا را به 

 صورت بانک 

 اطلاعاتی ذخيره و به آن اشراف دارید؟

1 2 2 4 5 

 5 4 2 2 1 کند. بندی را ساده و کوتاه میفرآیند بودجه 41

 5 4 2 2 1 کند. مسير مشترک تری را ارائه می 42

42 
بندی سرمایه ای را مسؤليت فرآیند و بودجه

 کند. یکپارچه می
1 2 2 4 5 

44 

رویه هایی را جهت مدیریت هزینه های بودجه 

 انتقال داده 

 دهد. شده به سال بعد، توسعه می

1 2 2 4 5 

45 

جهت فراهم  های بخشی یا واحدی رابرنامه

 کردن مسير

 کند. بندی سالانه بخش، آماده میفرآیند بودجه

1 2 2 4 5 

46 

ریزی بلند هماهنگی بهتری را بين فرآیند برنامه

 مدت و 

 کند. بندی سالانه، ایجاد میفرآیند بودجه

1 2 2 4 5 

47 

کند، برای هنگامی که سازمان تغيير می

 اطلاعات سازمانی در 

 کند. حال تغيير، انعطاف پذیری ایجاد می

1 2 2 4 5 

48 
بندی مبتنی بر فعاليت را فراهم امکان بودجه

 کند. می
1 2 2 4 5 

49 

امکان گزارش دهی اطلاعات هزینه را توسط 

 واحد یا بخش

 کند. فراهم می 

1 2 2 4 5 

52 
امکان گزارش دهی اطلاعات هزینه را توسط 

 کند. پروژه فراهم می
1 2 2 4 5 

51 

ً مسؤل کنترل کار است،  از واحدی که مستقيما

 هزینه نيروی 

 کند. کار داخلی و خدمات خارجی را پيگيری می

1 2 2 4 5 

 5 4 2 2 1 کند. امکان گزارش دهی موقت را فراهم می 52

52 
امکان گزارش دهی اطلاعات هزینه را از 

 کند. طریق منبع فراهم می
1 2 2 4 5 
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54 
دستيابی به هنگام به تمام اطلاعات هزینه 

 کند. مسؤليت را فراهم می
1 2 2 4 5 

55 
امکان گزارش دهی اطلاعات هزینه را از 

 کند.طریق فعاليت فراهم می
1 2 2 4 5 

56 
امکان گزارش دهی اطلاعات هزینه را از 

 کند. طریق برنامه فراهم می
1 2 2 4 5 

57 

کند، نياز ماهانه، اطلاعات به هنگام را فراهم می

 هفتگی و 

 کند.روزانه به اطلاعات را ارزیابی می

1 2 2 4 5 

58 
کاربرد مفهوم مرکز هزینه/ سود را ارزیابی 

 کند. می
1 2 2 4 5 

59 

کند و آنها هزینه/ سود واقعی پروژه را کمی می

 را با آنچه تخمين

 کند. زده شده است، مقایسه می 

1 2 2 4 5 

 5 4 2 2 1 دهد. روشی را جهت تشریح واریانس توسعه می 62

 5 4 2 2 1 دهد. مسؤليت پذیری را بهبود می 61

62 
به هنگام بودن اطلاعات واریانس بودجه را 

 دهد. بهبود می
1 2 2 4 5 

62 

دهد تا به مدیران عمل طراحی مجدد را انجام می

 ریزیدر برنامه

 و کنترل منابع شان کمک کند. 

1 2 2 4 5 

64 
استثناء را به صورت بهتری به مدیریت گزارش 

 دهد. می
1 2 2 4 5 

65 

دهد که از سعه مینوعی روش شناسی را تو

های سربار تخصيص می یابند، طریق آن، هزینه

 شوند. شوند و گزارش داده میکنترل می

1 2 2 4 5 

66 

اطلاعات هشدار دهنده را به صورت بيش 

 فعالانه و نه منفعلانه 

 کند. ارائه می

1 2 2 4 5 

67 

تعریف روشنی از هزینه های مستقيم در مقابل 

 هزینه های غير

 کند. مستقيم ارائه می 

1 2 2 4 5 

68 
های سازمان تعاملات ضروری را با سایر سيستم

 دهد. توسعه می
1 2 2 4 5 

69 
فایل های معتبر عمومی که تغيير آنها آسان 

 کند. است، ایجاد می
1 2 2 4 5 

72 

تواند و امکان نظارت بر اینکه کدام واحد می

 تواندکدام واحد نمی

به حساب ها یا پروژه های ویژه واریز کند،  

 کند. فراهم می

1 2 2 4 5 
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 خروجی نرم افزار

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

q1 

- 

q2 
-.032 1.121 .141 -.314 .251 

-

.225 
62 .823 

 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

q1 

- 

q3 

.302 1.240 .156 -.011 .614 1.931 62 .058 

 

Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

t df 

Sig. (2-

tailed) Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 

1 

q1 

- 

q4 

.429 1.254 .158 .113 .744 2.714 62 .009 

 

One sample 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 
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q22 22.732 62 .000 3.556 3.24 3.87 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

q23 29.182 62 .000 3.635 3.39 3.88 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

q26 22.796 62 .000 3.349 3.06 3.64 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

q27 22.613 62 .000 3.571 3.26 3.89 

 

 

ANOVA 

q15 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.425 1 1.425 1.090 .301 

Within Groups 77.132 59 1.307   

Total 78.557 60    

 

 

ANOVA 
q25 
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.694 4 2.173 2.854 .031 

Within Groups 44.163 58 .761   

Total 52.857 62    
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ANOVA 
q6 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 12.467 4 3.117 3.142 .021 

Within Groups 57.533 58 .992   

Total 70.000 62    

 

ANOVA 

q13 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.445 4 .861 .462 .764 

Within Groups 108.206 58 1.866   

Total 111.651 62    

 

ANOVA 
q18   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.148 4 1.037 .645 .633 

Within Groups 93.281 58 1.608   

Total 97.429 62    

 

ANOVA 

q23 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.333 5 1.667 1.817 .124 

Within Groups 52.271 57 .917   

Total 60.603 62    

 

ANOVA 
q30   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.115 5 1.223 1.111 .365 

Within Groups 62.743 57 1.101   

Total 68.857 62    
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 منابع فارسي

(، نقش صنایع كوچك در اقتصاد مدیران، جهانگيري 1282اكس، زولتان جی و همكاران، ) .1

 ی فرهنگي هنري رسا، چاپ دوم.مجيدي، تهران، مؤسسه

(. هوش رقابتي؛ ردیابي حركات 1288عسگر؛ كریم اسكندري و زهرا مولوي ) مرام،پاك .2

 .214رقيبان. تدبير، شماره 

رضایت  بر رقابتي هوشمندي تأثير بررسي (1288سارا) جاوید، مهدي؛ محمد پرهيزگار، .2

 .مشتري

پویا، جهانگير مجيدی، تهران، (، استراتژی رقابتی، عباس مهر1285پورتر، مایکل، ) .4

 انتشارات رسا، چاپ دوم.

اثربخشي  و رقابتي هوش بين رابطه بررسي (1291وحيده) پور، علي رضا؛ پيرایش، .5

 مدیریت فصلنامه زنجان، استان خصوصي و دولتي بانك هاي بين در بازاریابي هاي استراتژي

  12 شماره بازرگاني،

پذیري هنگ و رقابت(، تكنولوژي، فر1282تلالي، مایكل، فرانداز، كریس، توتز، راجز، ) .6

ی دانش و ی توسعهتحولات و اقتصاد سياسي جهاني، ترجمه، ناصر موفقيان، تهران مؤسسه

 پژوهش ایران، چاپ نخست.

 ( ، نظریه های جامعه شناسی ، انتشارات مرندیز، مشهد.1278تنهایی، حسين ابوالحسن ) .7

جزوه درسی و روش تحقيق ، «اصول و مبانی تحقيقات اجتماعی» (، 1284جوانمرد، کمال ) .8

 علمی، دانشگاه آزاد واحد تهران مرکز، دانشکده علوم اجتماعی.

(، دنياي نمادین كسب و كار: جادوي اطلاعات و 1282پاتر، گوین، )چرنياوسكا، فيونا، و  .9

ی خدمات فرهنگي رسا، چاپ نژاد، تهران، مؤسسهرضا رضایيی عليامتياز رقابتي، ترجمه

 نخست. 

(. نقش فناوري اطلاعات در ایجاد مزیتّ رقابتي پایدار. ارتباط 1292ي، هانيه )حاجي اصغر .12

 (.1) 22علمي، 

(. سنجش مزیتّ نسبي و رقابتي 1286خانه )محمدي چهلالدین و مریم ملكحسيني، سيد شمس .11

 ، پایيز.44صنعت چرم ایران در بازارهاي جهاني. فصلنامه پژوهشهاي بازرگاني، شماره 

(. انگاره پورتر در تجارت و مزیتّ رقابتي. فصنامه راهبرد 1284د احسان )خاندوزي، سي .12

 .4یاس، شماره 

چيست؟ دنياي كامپيوتر و  Business Intelligence(BI) (.1286زاده، حميد )خان .12

 .61ارتباطات. شماره 

ریزی استراتژیک رویکرد جامع، تهران، (، مدیریت و برنامه1285حسينی، حميد، )خداداد .14

 شارات صفار، چاپ نخست.انت

 (، اطلاعات و جامعه، تهران، انتشارات دبيزش، چاپ نخست.1284پناه، محمدرضا، )داور .15

 .214(. گنج تمام نشدني سازمان. تدبير، شماره 1288) دستگير، محسن و كامران محمدي .16

، هاي مزیتّ رقابتي. تدبير(. مروري بر نظریه1289نژاد )دلوي، محمدرضا و محمد فلسفي .17

 .221شماره 
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 ( پيمایش در تحقيقات اجتماعی. ترجمه هوشنگ نایبی. تهران: نشر نی.1284دواس، دی ای ) .18

(. مزیتّ رقابتي در سطح بنگاه: مفهوم و 1287راسخي، سعيد و الميرا ذبيحي لهرمي ) .19

 .28تئوري. پژوهشنامة علوم انساني و اجتماعي علوم اقتصادي، شماره 

 روش های تحقيق در علوم اجتماعی، جلد سوم، نشر دیدار، تهران.(، 1288ساروخانی باقر، ) .22

 (، دائره المعارف علوم اجتماعی، تهران: کيان.1288ساروخانی، باقر) .21

(، روش های تحقيق در علوم اجتماعی، تهران، پژوهشگاه علوم 1272ساروخانی، باقر، ) .22

 انسانی و مطالعات فرهنگی، ج اول.

ی رسي وضعيت صنایع كوچك در آسيا و اقيانوسيه، ترجمه(، بر1266سازمان ملل متحد، ) .22

ی صنایع روستایي دفتر مركزي جهاد سازندگي، انتشارت كميته صنایع روستایي جهاد كميته

 سازندگي، چاپ معراج، چاپ نخست.

 ( روش های پژوهش در علوم رفتاری.تهران1279سرمدی، زهره و حجازی و بازرگان ) .24

ی صادرات بندي عوامل مؤثر بر توسعه(، بررسي و اولویت1286نژاد، نورالدین، )شرفي .25

ارشد، نامه کارشناسی، پایان(ی موردي صنعت شيریني وشكلات)مطالعه، صنایع كوچك و متوسط

 ریزي كشور، تهران. ی عالي آموزش و پژوهش سازمان مدیریت و برنامهمؤسسه

 دوم، چاپ مدیریت، اطلاعات هاي(، سيستم1281علي، ) پناهي،اصغر؛ علي زاده،صرافي .26

 مير. ی انتشاراتيموسسه تهران،

(. مزیتّ رقابتي پایدار: مفاهيم، كاربردها، روشها، 1287فر )طالقاني، محمد و طيبه فروغي .27

 .142-129، شماره 19مدیریت، دوره 

(. نقش عوامل استراتژیك داخلي در كسب مزیتّ 1287طالقاني، محمد و یاسمن مدبرنيا ) .28

 ، فروردین و اردیبهشت.121-122، شماره19تي. مدیریت، دوره رقاب

 (، هوش هيجانی، تهران، انتشارات سارگل، چاپ نخست.1285فاطمي، سيدمحسن، ) .29

محمد اعرابي، ی علي پارسایيان و سيد(، مدیریت استراتژیک، ترجمه1279آر، دیوید، )فرد .22

 هاي فرهنگي، تهران، چاپ هفتم.دفتر پژوهش

ی علي پارسایيان، (، اصول بازاریابي، ترجمه1279يپ و آرمسترانگ، گري، )کاتلر، فيل .21

 ادبستان، تهران، چاپ نخست، جلد اول. انتشارات

-بررسي دیدگاه مدیران ارشد در فرآیند مدیریت استراتژیك در بنگاه(، 1286كرمي، اژدر، )  .22

 المللی.ی بيننشگاه توسعهنامه دکترا، داهاي كوچك و متوسط صنعت الكترونيك انگلستان، پایان

ی راهكارهاي ها و ارایهSME(، نگرش استراتژیك به بررسي نقش 1287كرمي، اژدر، ) .22

شرقي، معاونت برنامهشرقي، وزارت كشور استانداري آذربایجانآذربایجان ی آن در استانتوسعه

 شرقي، چاپ نخست.ریزي استانداري آذربایجان

ی صنعتي، دانشگاه صنعتي صنایع كوچك و متوسط در توسعه(، نقش 1284مرام، فرید، )كي .24

 شریف، انتشارات علمي، چاپ نخست.

 .27، چاپ اول، ص1277گيدنز، آنتونی؛ پيامدهای مدرنيت، محسن ثلاثی، تهران، مرکز،  .25

(، هوشمندی رقابتی، محسن رسوليان و علی اشرف یار محمدی، 1282مایلر، اشتفان ،) .26

 ، آبان ماه، سال پانزدهم.152ماهنامه تدبير، شماره 
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ی روستایي، تهران، (، صنایع كوچك محور توسعه1282شاهرودي، محمد، )موسوي .27

 انتشارات نگين، چاپ نخست.

، سال 152ی ی تدبير، شمارهسازی صنایع کوچک، ماهنامه(، نوین1284مولایی، محمد، ) .28

 پانزدهم.

سودآوري، عملكرد صنایع كوچك در (، ارزیابی عوامل مؤثر بر 1282مولایي، محمد، ) .29

 ی دكتري، دانشگاه علوم انساني، دانشگاه تربيت مدرس، تهران.ایران، رساله

 .154ی ی تدبير، شماره(، هوشمندی رقابتی، ماهنامه1282حقی، جواد، )نجفی .42

(، بررسي 1282اله، )هرندي، حبيببخش، محمدعلي؛ جمشيدیان، مهدي؛ فاطمينعمت .41

ی هاي صنعتي و خدماتي استان اصفهان، مجلهاي اطلاعات مدیریت در سازمانهموفقيت سيستم

 .122-142، صص 12( 2-1پژوهشي علوم انساني دانشگاه اصفهان، )

 رضایت شغلي و سازماني چابكي بين رابطه بررسي (1289سنجر ) سلاجقه، امين؛ پور، نيك .42

 7هشمار سوم، سال مدیریت، هاي پژوهش فصلنامه كرمان، شهر دولتي هاي سازمان كاركنان

كردن واحدهاي كوچك صنعتــي و بازرگاني، (، نوسازي و مدرنيزه1272وپا، رامك، ) .42

 ی وزارت صنایع، تهران، وزارت صنایع.وري آسيا، ترجمهسازمان بهره

رویکردها و کاربردها،  هوشمندي رقابتي (،1287فاطمه، ) قاسمي، حسين؛ دوست،وظيفه .44

 .197شماره ی تدبير، ماهنامه

گذاري در بخش صنایع كوچك و ها براي سياستها و توصيه(، خلاصه یافته1282یونيدو، ) .45

ی سازمان صنایع كوچك و شهرهاي صنعتي متوسط، تهران، وزارت صنایع و معادن، ترجمه

 ایران.
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Abstract  

Identifying potential talents of employees and providing their growth 

contexts, as the context of promoting productivity, is one of the important 

tasks of managers in organizations. In this regard, communication skills can 

be propounded as an effective factor in increasing employees’ motivation. In 

fact, communication can be defined as the technique of conveying human 

information, thoughts and behaviors from one person to another person. 

Therefore, it should be said that communication is a complex and multi-

dimensional skill. In the present paper, 8 components of communication 

skills indices (sympathy, positivism, social skill, self-disclosure, advocacy, 

self-regulation, ideal penetration, inspiration, and stimulation of scholars and 

the effect of each component on employees’ motivation is investigated. Two 

methods of documentary and survey have been used to fulfill this project. To 

gather the required data, e questionnaire has been used.  The statistical 

sample has been selected through stratified random sampling among the 

senior managers of the organization. The sample size has been also 

determined 151 people using Cochran formula. According to the research 

findings, there is a significant relation between the components of sympathy, 

positivism, ideal penetration, and inspiration and the motivations of 

employees in Tehran Municipality’s Art-Cultural Department.  

Keywords: Competitive intelligence, effectiveness, management 

information systems 

 


